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Milkymoothic

Bitki sutd, bitki posasindan un, smoothie, meyve suyu ve ¢orba hazirlar.
Ustelik kendi kendini temizleme ve sterilizasyon modu ile zamaniniz size kalir.
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Hedefimiz, tlketicilerin evde gecirdikleri zamani
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Kahve Kokusu

Ba b a I a r d a Fiyata degil, kaliteye bakarak daha iyi kahve tiketmeye

baslayabiliriz
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LG Electronics, Sanliurfa ve Adiyaman'da
ilk magazalarini acti
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Soylesi
Basarimizin parlak sahnesinin ardinda, ¢cok fazla emek,
fedakarlik ve kararlilik yatiyor
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300. say! dile kolay gel bir de bana sor
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Gezegenlerin belirli senelerde bir araya gelmesi gibi,
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HTS, uzman kadrosu ve ileri teknoloj
altyapisi ile 17 yildir en iyi servis hizmeti
vermeye devam ediyoruz.
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icin calisiyor,
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YILDIRIM SOYLEMEZ
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Dile kolay, 300. sayimizdan merhaba

Bu ay Dagitim Kanali dergimizin 300. sayisini sizlerle paylasiyoruz.
25 yil 6nce ilk sayisiyla girdigimiz beyaz esya ve klgclk ev aletleri
sektdériinde dile kolay 300 sayidir, her seferde yenilenen bir
heyecanla sizlerle bulusmayi strddrdyoruz. Bu uzun soluklu
yolculuk, zaman icerisinde farklilasarak buglnlere kadar geld.
Bir¢ok dergi yayin hayatini sonlandirirken biz hem basili hem de
dijital kanallarda okuyucularimiza ulasmaya devam ediyoruz. flk
gunkl heyecanimiz, her sayida yenilenerek devam ediyor. 25.
yilimizin kutlama yazisinda paylastigimiz gibi ormanda ydriyen
yalniz bir kurt gibi yolumuza devam ediyoruz. Her yere girebiliyor
ve her seyi gérliyoruz. Beyaz esya sektérinin tek dergisi olarak
SnUmdizdeki blylk hedeflerimize dogru yolculugumuz sdrdyor.
Dijitallesme size ulasma yollarimizi farklilastiriyor ancak farkimizi
icerigimiz olusturuyor. Sektére dair yapilan blylk isleri, yenilikleri,
gelismeleri her sayimizda, her ay bu sayfalardan sizlere duyurmak
bizi gururlandiran temel unsur. Bu heyecanimiza ortak oldugunuz
ve destek verdidiniz icin tesekkdrler. Dergimizi birlikte blyltmeye
devam edecegiz.

2023 yilinda Tirkiye'deki 30. yilini kutlayan Tefal, Groupe SEB
olarak kendi bulundugu bélge icerisinde ciro olarak ikinci blylk
pazar oldu. Sarddrdlebilir gelisim kavramini odadina alan ve
gelistirdigi yeni drdnleri ile tiketicilerin evde gegirdikleri zamani
daha degerli kiimaya ¢alisan Groupe SEB’in Turkiye Pazarlama
Direktéri Geoffrey Bien ile markanin son dénem gelismeleri ve
hedeflerini konustuk.

Dergimizin 300. sayisinda bir ilki gerceklestirerek faaliyetine yeni
baslayacak perakendeci adayi olan Akin ve Selin Gazeteci ¢iftini
ziyaret ettik. Kendilerine hangi motivasyonla ise girmek istedigini
sorduk ve samimi cevaplar aldik. Kisa bir stre énce profesyonel
hayatlarini strddrdikleri BSH firmasindan ayrilarak kurduklari
Aksel Firmasi ¢atisi altinda Mudla Dalaman ve Ortaca’da
acacaklari Siemens magdazasinin agilisi éncesinde madaza
yatirimlarini konustuk. Yeni yatirimin hedefleri konusunda Dagitim
Kanall dergisine verdikleri réportajlari icin kendilerine tesekkiir
ediyoruz.

Fantom, ddnyanin en blylk arastirma kuruluslarindan GFK’nin
yeni yayinladigr arastirmasina gére 2024 Mart déneminde
stpdrge drininde kategorisinde liderligi elde etti. Dokundugu
her alanda tlketicilerin yasamlarini kolaylastirmayi hedefleyen
Fantom, Pratic Grdnd ile blylk bir basariya imza atti. Bu basarinin
altinda drdndn itk gtinden itibaren kalitesinden &ddn vermeden
dretilmesi oldugunu séyleyen Fanset Elektrikli Ev Aletleri A.S.
Fabrika Maddri Baki Kececi, tiiketiciler nezdinde markanin
biraktigr gtven hissinin cok nemli oldugunu séyledi. Baki Kececi
ile bu 6nemli basari ve markanin gincel calismalari ile ilgili bir
réportaj gerceklestirdik.

Bu ayki réportajlarimizdan bir digeri Barista Akademi Egitim
Kitabi Yazari ve Odretim Gérevlisi Naim Koca. Kahveyle yodrulan
bir kariyere sahip olan Koca, kahve kultirdind ve Tarkiye'de
kahveye olan yaklasimini bizimle paylasti. Kendisine destekleri ve
bizimle paylastidi fikirleri icin cok tesekkdr ediyoruz.

Keyifli okumalar..



DERIN DUNDURUEUNUN USTASINDAN

U ENERJS SINIFI
YATAY I]ERIN DONDURUCU

Tarkiyve'nin ilk yerli dijital g&stergeli D enerji simifi yatay derin dondurucusu
simdi Ugur Yetkili Magazalarinda ve ugur.com.tr'de

UED 480 DGT
G O/S RE4

UED 380 DET
G D/S REA4

UED 280 DGT
G D/S RB4

i i ' - SIPER

oo [ GENIS 1 O 0 1 S || o, ] oo
ol Rl TAEYSH FREEE PANELI
m ,Jﬂj., @ Qa __l_‘. m |

~ & 44484 87)
% UGUH Lf B S Gl| :; / UGURSOGUTMA



Hedefimiz, tuketicilerin evde
gecirdikleri zamani daha degerli
ve keyifli kilmak

“Slrdurilebilir gelisim kavrami Groupe SEB’in tim stratejilerinin merkezinde yer aliyor.
Ev icindeki yasam alanlarimiza inovasyon ve kolaylik katmayi hedeflerken bir yandan da
tim bunlari nasil daha sirdirilebilir hale getirebilecegimize odaklaniyoruz.

2024 yilinda ¢cevre dostu ve inovatif Griinlerimizin tanitimina devam edecegiz.”

Geoffrey Bien
Groupe SEB Turkiye Pazarlama Direktort

Groupe SEB 2023 yilini nasil kapatti?
2024 yilina nasil basladiniz? Genel
olarak markanin son dénemdeki
¢alismalarindan ve projelerinden
bahsedebilir misiniz?

KlcgUk ev aletleri (KEA) pazari 2023
senesinde hem adette hem de ciroda - rekor
bir oran- yuzde 130’un Uzerinde blUylmeye
tanik oldu. Bu nedenle bizim de énceligimiz
tlketici beklentilerine cevap verecek

sekilde Urtn tedarigi ve lansman planlarina
odaklanmak oldu. Ustelik sadece KEA
pazarinda degil tava tencere kategorisinde,
aksesuar Urlnlerimizde de ayni sekilde
onemli lansmanlar ile markalarimizin gtctint
pekistirdik.

2023'te Turkiye'de 30’'uncu yilimizi kutlarken
ciromuzu Groupe SEB olarak kendi
bulundugumuz bolge icerisinde ikinci bUy Uk
grup olarak tamamladik.

Hali hazirda lider oldugumuz tencere ve tava
gibi kategorilerin yani sira, Turkiye'de Utl ve
vagsiz fritdzler (Easy Fry) kategorilerinde de
yUksek pazar payina sahibiz.

2024’te dnceliklerimiz markalarimizin ilgili
kategorilerde hem online hem de offline
olarak stogunu yonetmek, satis arttirici
kampanyalar ve yenilik¢i lansmanlara devam
etmek olacak.

Son dénemde Tefal 6zelinde

dogayi koruyan ekolojik ve tliketici
saghigini destekleyen saglikl pisirme
teknolojilerine yonelik Uriinler piyasaya
strildi. Bu alandaki genel stratejiniz
nasll ilerliyor?

Suardurulebilirlik ve saglik temalari,
inovasyon planlarimizda éncelikli olan
temel alanlardir. Uretim surecinde karbon
emisyonunu yuzde 75 azaltan, ylzde 100
geri donusttrtlmus aliminyum gévdesiyle
ayrisan seramik kaplamali Ceramic (RE)
NEW serimizi 2023 yilinda pazara sunduk.
Yine ayni Tefal kalitesinde yapismazlik ve
dayaniklilik 6zelliklerine sahip bu Urinimuzle
hem tuketicilerin farkli beklentilerine cevap
vermis oluyoruz hem de gerceklestirdigimiz
lansmanlarla marka algisini kuvvetlendirmis
oluyoruz.

Tefal markasi zaten tava ve tencere
kategorisinde halihazirda bir kaplama kalitesi
algisina sahip oldugu icin tluketiciler nezdinde
oradaki teknolojik ve inovatif kas ve marka
glcimUzu yadsiz fritdz kategorisinde
kullaniyoruz. Kendimize 6zel patentli
kaplamalarimiz var. Gergekten daha az yagh
pisirdigi icin ve tadini da kaybetmeden

farkl tarifleri denemeye imkan tanidigdi i¢in
vadsiz fritdzlerin (Easy Fry) sadlkla beraber

6zdeslesen bir kategori olduguna inaniyorum.

Yakin zamanda piyasaya stiriilen yeni
driinleriniz var mi? Yenileri olacak mi?

2024 yilinda, Elektrikli Ev Aletleri (Islak ve
kuru aksesuarl Dikey SUpuUrgeler, daha

iyi performans i¢in yenilenen tasarimi ve
otomatik toz toplama istasyonuyla Robot
Supurgeler), Elektrikli Pisirme Urtnleri
(Yagsiz Fritoézler), Utl (inovatif buharli Gt
de dahil), Sicak icecek Hazirlama Urunleri
(Tam Otomatik Kahve Makineleri) gibi tim
ana kategorilerde yeni Urtnlerimizi piyasaya
suridyoruz.

Markanin stirdiriilebilirlik konusundaki
calismalarindan bahseder misiniz?
Ozellikle Tirkiye’de yapilan ve éne ¢ikan
projeler hangileri?

Tefal ile her zaman “hayatlari kolaylastirmay:”
temsil ettik. Gelecekte de hedefimiz,
tUketicilere evde gecirdikleri zamani daha
degerli ve keyifli kilmak icin kaliteli, uzun
omuarld, yenilikei Grtnler sunmaya devam
etmek olacaktir.

Geri donusturtlebilir malzemelerden
Urettigimiz Urlnler portfoylimutzde giderek
daha fazla yer kapliyor ve yine gururla
soyledigimiz 15 senelik tamir edilebilme
garantisi Tefal'in altinda strdurtlebilirlik ¢cati
iletisimini olusturan ana maddeler diyebiliriz.

Surdurdlebilir gelisim kavrami Groupe SEB'in
tum stratejilerinin merkezinde yer aliyor. Ev
icindeki yasam alanlarimiza inovasyon ve
kolaylik katmay hedeflerken bir yandan da

tum bunlari nasil daha strdurdlebilir hale
getirebilecedimize odaklaniyoruz. 2024

vilinda ¢evre dostu ve inovatif Grtnlerimizin
tanitimina devam edecegiz. Zaten tlketicilerin
de markalardan beklentileri bu yéonde giderek
bUyUyor. Amiral gemimiz olan Tefal, ytzde 100
oraninda donusturdlmus aliminyum Ureten

ve kirliligi ytzde 90 oraninda dustren ilk
Ureticilerden biri. Tum Tefal Gretim bolgelerinde
cevresel standart ISO 14001 ¢evre yonetim
sistemi belgesine sahip. Tencere ve tavalarimizin
yUzde 80i sonsuza kadar geri dénUsturulebiliyor
Cevre dostu geri donusttrulebilir Grtnler
Uretiyoruz. Mevcut Urdnlerimiz dncekilere gore
3 kat daha uzun &murld.

Magazalasma ¢alismalariniz hakkinda
bilgi verebilir misiniz? Tefal Shop
acilislarina bu yil icerisinde de devam
edecek misiniz?

Perakendedeki varligimizi ve glcimuizu
artirmak stratejimizin cok énemli bir kismini
olusturuyor. Bu sebeple de strekli olarak farkli
lokasyonlardaki yeni firsatlari arastiriyor ve
degerlendiriyoruz. Ornegin, yakin zamanda
izmir ve Kayseri'de magazalar actik. Yeni
magdazalar agma stratejimiz dSndmuzdeki
aylarda da devam edecek.
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Tlketicilere magaza icinde deneyim
alanlari olusturma da 6éne ¢ikan
trendlerden biri. Sizin de bu konuda
c¢alismalariniz var. Bu alanda nasil
farklilasiyorsunuz?

Magazalarimizdaki Urtnlerin gérinurligunu
artirmak icin deneyim koseleri olusturduk.
Lightbox dedigimiz isikli paneller ve Urlnlerin
ozelliklerini sergileyen fonksiyonel standlar
tasarladik. Yeni Grtnlerimizi en verimli sekilde
sergilemeye odaklaniyoruz.

Genel ekonomik kosullari g6z
online alarak kiiclik ev aletleri
sektériindeki genel egilimi nasil
degerlendiriyorsunuz? Oniimiizdeki
ddénemde liretim, satis, satin alma
vb. konularda nasil bir pazar bizleri
bekliyor?

Pandemide gercekten eve donus evde
yemek hazirlanmasi ve evde kullanilan
klcuk ev aletleri Grtnlerinin satislarinda cok
blyUk bir artis goérduk. Normale dénme
asamasinda birkac ay piyasa biraz daha
durgun adet anlaminda biraz daha daralma
yasadiktan sonra su anda yine ¢ift haneli
blUyUme rakamlarindan bahsettigimiz
kategorilerimiz var. Saglik endisesiyle evde
yvapilan yemeklerin artmasi icerigini kontrol
edilebilir malzemelerde yine disarida yemek
yemenin ¢ok pahall olmasi gibi cevresel
faktorler sebebiyle hala tUketicilerimiz eve
donus trendinde diyebiliriz.

KlcUk ev aletleri (KEA) pazari 2023
senesinde hem adette hem de ciroda rekor
ylzde 130’un Uzerinde blUyUmeye tanik
oldugunu séylemistim. Pazarda ‘almazsam
kaciririm’ trendinin hakim oldugunu
gorlyoruz, alinmak istenen trdnlerin daha
pahalilasmasi ya da alinamamasi endisesi var.

Daha yapisal olarak degerlendirecek
olursak, pazar degerimiz, tuketicilerin
gunltk yasamini daha kolay ve daha
keyifli hale getirmek icin Tefal markasinin
DNA’sinin ézUnde olan yeni kullanim
alanlari yaratmayi, rahathgr ve daha iyi
sonuglari tesvik eden inovasyon anlayisi
tarafindan yonlendirilir.

2024 yilinda pazarin, ¢ekis glcl yuksek
Dikey SUpurgeler ve Tam Otomatik
Kahve Makineleri gibi GUrtn kategorileri
tarafindan yonlendirilirken, ayni zamanda
makroekonomik yonelimlere de olduk¢a
bagimli olacagi gértstndeyim.

Uzun dénemli bir marka
yolculugunun sirri nedir? Bir marka
nasil bu kadar uzun siire ayakta
kalabilir ve pazar payini koruyabilir?

KlcUk ev aletleri sektoért dendiginde
dlnyada referans noktasi konumundayiz.
Groupe SEB 1857 yilinda kurulan ve 130’dan
fazla Ulkede, 35 binin Gzerinde calisani

ile faaliyet gosteren bir Fransiz sirketi.
1994 yilindan bu yana da Turkiye'deyiz.
Groupe SEB catisi altinda yaklasik 35
marka yer aliyor. Turkiye'de Tefal, Rowenta,
WMEF ve Krups markali Grtnlerimizle yer
aliyoruz. Sadece kendi markalarimizi

satan munhasir 120 magazanin yani sira,
markamizi tuketiciyle bulusturdugumuz
800’Un Uzerinde satis noktamiz var. Klictk
ev aletleri sektort dendiginde dinyada
referans noktasi konumundayiz.

Hayatlari kolaylastirmak ve kullanicilara
ilham vermek icin her zaman elimizden
geleni yaptik. Biz inovasyonu sadece
tuketim aliskanliklarini tamamen degistiren
yenilikler olarak distnmuyoruz, gunltk

hayati kolaylastiran, deneyimledikten
sonra vazgecemeyecegdiniz ozellikler
tasiyan yenilikler olarak da tanimliyoruz.
Baska deyimle bizim sirrimiz “yaptigimizi
soyluyoruz, dedigimizi yapiyoruz.”

Oniimiizdeki dénem icin genel
stratejileriniz ve hedefleriniz neler
olacak?

Sirketimiz saglam temeller Gzerine kurulu,
tutkulu ve motive ekiplerle calisiyoruz.
Dolayisiyla calkantili zamanlari daha kolay
ve ¢evik bir sekilde atlatabilecegimize
inaniyorum. Potansiyel tum blyltme
firsatlarini yakalayarak ve uygulamada
mukemmellige odaklanirken rekabet
glcumuzl ve performansimizi da
artirabilecegimizi dustntyorum.

Bunun yani sira biz her zaman
hazirliklarimizi ve Grtn planlarimizi birkag
farkli senaryoya gére sekillendirerek
kendimizi tum kosullara hazirliyoruz.
Ornegin sadece tek bir Urtn kategorisine
yva da satis kanalina odaklanmadan hem
tedarik hem de finansal riski yonetmek gibi.
Yine ayni sekilde senelerdir calistigimiz
gU¢lu is ortaklarimizin varligi da bizi
finansal olarak piyasa sartlarina daha da
cok hazirlayacak.

Sektordeki trendlerle paralel olarak
e-ticaret kanalinda buyUmeye devam
etmek istiyoruz. Satislarimizda e-ticaretin
ciro payini ytzde 30’larin Uzerinde
cikarmay! hedefliyoruz. Bu plani yaparken
tabii ki diger kanallarda da yatirimlara ara
vermeyecegiz. Saha stant planlamalari,
satis kampanyalari ve inovatif yeni

Urdn lansmanlarinin planlari ttm satis
kanallarimiz icin belirlendi.
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Naim Koca Barista Akademi Egitim Kitabi Yazari / Ogretim Gorevlisi

2002 yilindan bu yana kahve sektériiniin icerisindeyim. ilk olarak
Bodrum’da, kiiciik bir pizzaci ile basladim. Ardindan da kahve sektorii
icerisine girdim. Ardindan kahve ekipmanlariyla bir kahve firmasi
kurdum. 2010 yilinda FM Kahve ismini verdigimiz ve abimle birlikte
ortak olarak kurdugumuz bir girisimimiz oldu. Su anda orada tek ortak
olarak kaldim. 2015 yilinda Barista Akademi’yi kurdum. Milli Egitim
Bakanligi ile birlikte 6gretmenlere ve 6grencilere egitimler veriyorum.
Egitim alanlara mesleklerinde yeni bir alan agmaya ¢alisiyorum. Su
anda se¢meli ders olarak ilerliyoruz. Bu yil Eyliil ayinda yeni kitabimiz
basiimis olacak. Kitabin tiim silire¢lerinde danisman olarak yer aldim.
Es zamanli olarak Dogu Akdeniz Universitesi 6gretim gdrevlisiyim.
Aslinda resmi 6gretmen degilim ama devlet biinyesinde 6gretim
gorevlisi personel olarak ¢alisiyorum. Barista Akademi’de verilen
egitimlerde Uretim sorumlusuyum. Tirkiye genelinde 33 bayimiz

var. Bu gida grubuna giren surup, piire, bar sos, dekor sos gibi kahve
tranlerinin hem Uretimi hem onlarin da dagitimiyla ilgili calisiyoruz.

Cocukluk yaslarimdan itibaren bu sektoriin icerisindeyim diyebilirim.
Ben Cayci Omer’in ogluyum. Dolayisiyla okul yillari ile birlikte
meslek olarak kendime bu isleri se¢tim. Kahveye olan tutkum kiigiik
yaslarimdan itibaren basladi. Su anda da bir meslek degil, bir zevk
olarak hayatimin her an, her yerinde bulunuyor. Tiirkiye’de de kahve
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tiketimi giderek artiyor. Buradan en biiylik etkilerden biri birgok
kahvenin farkli tilirlerinin yeni teknolojilerle daha hizli yapilabiliyor hale
gelmesi. Cay ¢ok daha uzun siirede demlenirken kahveyi ¢ok daha
hizli stirede hazirlayabilirsiniz. Ornegdin bir espresso makinesinde 30
saniyede kahve yapabilirsin. Pandemi ile birlikte artik bizim geleneksel
misafirperverligimiz evlerden kafelere kaydi. Kahveye olan bu egilim
artarken ben de bu sektoriin igerisinde olmaktan bilyilk memnuniyet
duyuyorum.

Genel olarak bakarsak biz bir kahve llkesiyiz. Biz sonradan kahveci
olmadik. Diinyanin higbir yerinde kahvalti kelimesi, kahve éncesi
yenen bir yemek olarak adlandiriimiyor. Bu sadece bizde boyle.

Yani bizim kiiltiriimiiz olan bir seyi, I. Diinya Savasi ile birlikte tekrar
canlandirdik. Cayin tlkemizdeki 6mri 75 yil kadar. Diinyadaki en iyi
¢aylardan bir tanesini Uretiyoruz. Higbir ¢ayin lstline kar diismuyor,
sadece Turk ¢ayina kar disliyor. Ama kahve bizim ge¢misten gelen bir
kilttirimliz. Kahve konusur, kahve her seyi anlatir. Cay anlatamaz. Turk
Kahvesi misafirlikte, kiz istemede her yerde tercih edilir, icilir. Ornegin
cilveli kahve var. Manisa bolgesine ait bir kahve tiradir. Kiz istemede
kullanilir. Diger bir adi sehzade kahvesidir. Aslinda Tiirkiye’nin her
tarafinda farkli kahve tiirleri var. iste kahvenin yarim kalmasiyla

anilan Konya’da burgak kahvesi var. Dat¢a’da badem kahvesi var,
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hareket etmek ve kullanacagi makinanin hep iyi olmasi gerektigini
distinmek. Clinkll ucuz Urln ikincisini aldirir, her zaman sorun ¢ikartir.
fyi Girin hem deger kazanir hem de uzun siire kullanilabilir. Turkiye’nin
genel ekonomik sartlari geregi para biriktiremiyorsun, bunu yerine
ekipman aliyorsun. EKipman ise degerleniyor. 80.000 TL’ye aldigin
makine simdi 300.000 TL olmus. Tlirk kahvesinde ise bizim degerli
markalarimiz var. Tiirk kahvesini diinyada hizlanmasina sebebiyet
veriyorlar. Arzum, Arcelik gibi markalar bu kahvenin diinyada
sevilmesine 6nculik ediyor.

Turkiye’deki kahve sektoriine genel olarak baktigimizda bu icecegi
daha fazla tiiketmeye basladik. Bu sekilde giderse kisa bir siire sonra
cay tiketimini gececegiz. Turkiye’de genelde biz kalitesi diistik Griinler
tliketiyoruz tliketici olarak. Clinkii ¢ogu kisi kahvenin kalitesini degil
alismisliklarini tercih ediyor. Turkiye’de en fazla kullandigimiz yag misir
6zi. Cok fazla tliketiliyor. Clinkii biz toprak kokusunu ¢ok iyi bilen

bir toplumuz. Findikta da kavrulmus findik kokusunu ¢ok iyi bilen bir

= toplumuz. Bunlardan kaynakh Turkiye’de genelde daha ¢ok robusta

Pomaklarin Canakkale tarafinda Lut kahvesi var. Hepsinin farkhliklari
var. Kahve kiiltiirli ok genis, diinyanin en eski kahve kiltiriine sahip
toplumlarindan biriyiz.

iki tane kahve kitabimiz var. Biri “Anadolu’nun Kayip Kahveleri”

Turk Kahvesi kitabi. Bu bir arastirma kitabi, ben yazari degilim.

Ben arastrmalar yaparak insanlarin daha kolay bulabilecegdi triinler
¢ikarmaya calistyorum. Bu kitapta Turk kahvesi ile ilgili bélgesel olarak,
farkl sehirlerde, farkli kisiler tarafindan Uretilen ve tiiketilen kahveleri
anlatiyoruz. Tiirk kahvesi giinlin her saatinde, farkli amaglarla tiiketilen
bir icecek. Burada tiim detaylariyla bunlari islemeye ¢alisiyoruz.

ikinci kitabimiz Barista Akademi Egitim Kitabi. Buradaki amacimiz

da kahveyi tiiketen Kisilerin kahveyi daha dogru i¢cebilecegi, kahvenin
tarihi, daha fazla bilgiye nasil sahip olabilecegini isliyoruz. Her ne
olursa olsun kahve hakkinda her seyin 6grenebilecegi bir ders

kitabi modiiliinde. Uciinciisii ise baslayacagim yeni bir kitap. Ordu
Universitesi’nde gérevli birka¢c dgretmen arkadaslarimizla beraber
yaptigimiz bir proje bu. Hem tez konusu olacak hem de kitaba
cevirebilecegimiz bir arastirma ile, insan beyniyle kalbi arasindaki
sinyalleri dl¢liyorlar. Gergcekten bir insanin kahveyi sevip sevmedigini
olgecegiz. Sen latte sevdigini séyliyorsun ama biinyen bunu
gercekten seviyor mu? Bunun arastirmasini yapiyoruz. Buyik ihtimal
2 yil strecek, kolay bir sey degil. Ekipmanlar pahali. Biitce olaraktan
da kisith bir hareket ediyoruz. Bu arastirmayi kafelere yansitmayi da
dusunliyoruz. Kahve ictiginde resimler, koku, duygular vb. gergcekten
kalbe etki ediyor, ona bakacagiz. Viicudun hangi organlari daha mutlu
olmus? Sinyallerle beraber 6lgmeye calistigimiz bir par¢ca da bu. Bu
c¢alismayi bir kitaba ¢evirecegiz.

Kahve makinalari Tiirkiye’de de Uretiliyor. Ama bitceden ve makina
kalip maliyetlerinden kaynakli ¢cok fazlasi liretilmiyor. Diinyada
baktigimiz zaman lacimberia ve lamazakka dedigimiz triinler

var. Lacimberia yedek parg¢asi en fazla olan liriinlerden bir tanesi.
Yani bakkala gitseniz orada bile bulabileceginiz bir ekipmandan
bahsediyoruz. isletmelerde genelde herkesin énceligi biitcesine gére

agirlikli kahveler tiliketiliyor. Biraz daha kalitesi diistik. Kahvede
tadim-damak uyumlulugu ¢ok énemli. Robusta aslinda sert bir
kahvedir, yumusak bir kahve degildir ama bizim toplumumuza gére
¢ok yumusak, aromatik olan Uriinlere biz sert diyoruz. Sertlik aslinda
farkli bir sey. Bir kahvenin ¢ok yumusak olmasi, onun bazi tatlara
sahip olmasi, onun kalitesinin yliksek oldugu anlamina gelmiyor. Biz
yemedi bile ihtiya¢ olarak karsiliyoruz. Bizde bu durum zevk degildir,
sanat degildir. Aslinda yemek yemek sanattir. Biz ise basitlestirmeye
¢alisiyoruz. Burada yapilmasi gereken esnaflarimizdan baslayarak
daha kaliteli bir yere gidebilmek. Bunun igin fiyat degil kaliteye
bakarak daha iyi kahve tiiketmeye

baslayabiliriz.

insallah herkes glizel kahve icer. Egitim sart, her seyden énemli. Bir is
yapacaksaniz, kafe acacaksaniz 6nce egitim almanizi tavsiye ederim.
Cunkl bir GriinG aldiginiz firmalarin da kim oldugunu, nasil oldugunu,
nereden geldigini, tiretim izni olup olmadigini, paket tizerindeki
tarihleri, Griinlerin nasil oldugunu anlamalisiniz. ithal Griinler koti
trinler degildir ama 3 aydan fazla bekledigi icin kahve aromasinin
¢ogunu disari salgilama 6zelligine sahiptir. Her zaman taze kahve iyidir
ama taze kahve iyidir derken yanlis anlasiimasin bugiin kavurdugum
yarin satin alinan kahveler degil. Her kahvenin ortalama 3-4 giine
kadar dinlenme siireleri vardir. Bu dinlenme siireleri yasadiktan
sonrasinda paketlenip alinmasi gerekir. Eger miimkiinse kahveyi
¢cekirdekten alip evinizde Tiirk kahvesini kendinizi 6glitmenizi tavsiye
ederim.
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Diinyada kahve standartlarini belirleyen

ve diizenledigi ¢esitli yarismalarla kahve,
ekipman ve baristalarin gelisimine katkida
bulunan SCA Tirkiye tarafindan Latte Art
yarismasi diizenlendi. Bu seneki yarismanin
sponsorlugunu Ustlenen Nestlé Professional,
¢6ziinebilir ve ¢ekirdek kahve uzmanligina
inovatif yaklasimini ekleyerek ilk kez tanittigi
cekirdek kahve kavurma ¢6zimii Roastelier
by NESCAFE ile sektore dikkat cekici bir giris
yvapti.

Musterilerine ve tiketicilerine kavrulmus
kahve deneyimi sunmayi amaglayan Nestlé
Professional, yeni ¢6ziimli Roastelier by
NESCAFE’nin INTELLI-Roast teknolojisi ile
on kavurma islemi gérmis ¢ekirdeklerini ve
kavurma makinasini tiketici ile bulusturdu.
Taze* kahve kavurmaya olanak taniyan ve
farkh kahve harmanlari ile lezzet ¢6ziimina
genisletmek icin tasarlanan Roastelier by
NESCAFE ile kavurma islemi kahvenin
hazirlandigi noktada tamamlaniyor. Roastelier
by NESCAFE, isletmelere kavurma makinasi
icin yUksek maliyetli altyap! yatirnmlarina
ihtiya¢ duymadan Nestlé standartlari ve
kalitesiyle ¢ekirdekleri kavurmalarina olanak
sagliyor. Kolombiya ve Brezilya bélgelerinden

Circana tarafindan hazirlanan yeni bir
rapor, kiiresel kahve tiiketiminde 6nemli bir
artis oldugunu ortaya koyuyor.

Tlketici davranislarinin karmasikhgi
konusunda danismanlik hizmeti veren
kurulus tarafindan gergeklestirilen
arastirma, diinya genelinde toplam kahve
porsiyonlarinin bir 6nceki yila gére %5
oraninda artis gosterdigini ortaya koydu.
Rapor kapsaminda Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Buylik Britanya,
ispanya, Fransa, italya, Almanya,
Avustralya, Cin, Japonya, Gliney Kore ve
Brezilya dahil olmak lzere toplam 12 iilke
incelendi. Bu 12 tlkeden 17’inde bu egilim
gozlemlenirken, Cin kahve tiiketiminde en
yiiksek biyliime oranini yasadi ve Gliney
Kore yillik kahve porsiyonu artisini rapor
etmeyen tek lilke oldu.

Arastirmadan elde edilen diger bulgulara
gore, sicak kahve baskin tercih olmaya
devam ederken, soguk kahve incelenen
12 lGlkede ivme kazanmaya devam ediyor.
2019 ve 2023 yillar1 arasinda Cin’de yillik
bilesik bliyime orani %20 olurken, soguk

6zenle secilen kahve ¢ekirdekleriyle Uretilen
Roastelier by NESCAFE 6n kavurma
isleminden ge¢mis kahve ¢ekirdekleri,
baristalara yerinde kavurma imkanini sunuyor.
Nestlé Professional, yeni markasi Roastelier
by NESCAFE ile profesyonel miisterilerine,
misafirlerine sunabilecekleri yeni bir kahve
deneyimi hizmeti veriyor.

13 yarismaci baristanin “Latte Art”
konusundaki uzmanliklarini sergiledigi
yarisma sonucunda birinci olan Hiiseyin
Rahimler, “SCA Turkiye’nin diizenledigi Latte
Art yarismasi, yetenegimizi gosterebildigimiz
profesyonel bir arena. Sektérde kahve
alanindaki inovatif yaklasimiyla fark
yaratmayi hedefleyen Nestlé Professional,
yeni ¢ézlimii Roastelier by NESCAFE

ile yarisma esnasinda yeni lezzetler
gelistirmemiz konusunda hepimize ilham
verdi Roastelier by NESCAFE ¢6ziimiinde
kavrulan ¢ekirdeklerle hazirladigimiz
espressolar, gévde acisindan oldukga iyiydi.
Sit ile birlestiginde olusan kontrast, Latte
Art yaparken gorselin kusursuz ¢ikmasina
yardimci oldu ve sonug bizi ok memnun

etti. Cekirdeklerin tat dengesi ve aromasi da
bizleri heyecanlandiran bir diger 6zellik oldu.”
dedi.

*Kahvenin, tazeligini korumak lzere iyi
tat kalitesini sizlere sunabilecek sekilde
kavrulmus ve siparis aninda é6gutilmustir.

& ‘t‘

Fé

h -

kahve toplam kahve tiiketiminin li¢te birini
olusturdu.

Kiresel kahve tiiketimi arastirma sonugclari,
Circana’nin her lilke i¢in nGansh bilgiler
sagladigini ve restoran zincirlerinin yani
sira bagimsiz segmentleri de kapsadigini
soyledigi yerel derinlige sahip uluslararasi
verilere dayanmaktadir.

Rapor, kahvenin yillik porsiyon artisinda hem
cayl (+%4) hem de gazh alkolsliz icecekleri
(+%3) geride biraktigini detaylandiriyor.
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LG Electronics,
Sanliurfa ve Adiyaman’da
Ilk magazalarini acti

LG Electronics, Tilrkiye’de biliyiimeye ve tliketicilere yenilik¢i tGirlinler sunmaya devam
ediyor. Sanlhiurfa ve Adiyaman’da ac¢ilan yeni magazalar, bu sehirlerdeki ilk

LG Brandshop’lar olma 6zelligini tasiyor. Her iki magaza da LG’nin son teknolojiye
sahip beyaz esya, TV, ses sistemi, hoparlor, klima sistemleri ve monitér gibi genis (rin
yelpazesine ev sahipligi yapiyor. Magaza ziyaretcileri, LG’nin akilli ev ¢éziimlerini,
uzaktan yonetilebilen beyaz esyalari ve kisisel asistan 6zelliklerine sahip TV’leri
yakindan inceleyerek uzmanlardan detayli bilgi alabiliyor. Ayrica, acilisa 6zel firsatlar
ve cazip fiyat avantajlari da ziyaretgileri bekliyor.

2024 yilinin ilk yarisi, dayanikli tiketim sektérd icin oldukga
hareketli gecti. Ekonomik zorluklara ragmen tiketicilerin uzun
OmurlG ve kaliteli Grinlere ydnelmesi, sektordeki blylime
potansiyelini artirdi. LG olarak bu dénemde pazar payimizi
artirmay! hedefliyoruz. Yenilik¢i Grdnlerimiz ve muUsteri
memnuniyeti odakli stratejilerimizle bu dénemi basaril bir
sekilde gecirecedimize inaniyoruz.

Geleneksel kanal ve magazacilik kolunda blylimemizi strdirme
kararlihgindayiz. Turk tiketicisinin magaza ziyaretlerinde
Urdnleri birebir deneyimleme istedi, geleneksel magazaciligin
dnemini korumasina neden oluyor. Bu sebeple, Turkiye
genelinde magdaza sayimizi artirmaya ve yeni bolgelerde
magdazalar acarak daha fazla tUketiciye ulasmaya devam
edecegiz.

2024 yilinda Turkiye’nin her bélgesinde dengeli bir

yatirim stratejisi izleyecegiz. Blyulk sehirlerdeki varligimizi
glclendirmekle birlikte, Anadolu’daki potansiyel bélgelerde
de magaza acllislarina odaklanacagiz. Béylece hem

bUyuUk sehirlerdeki tiketici taleplerini karsilayacak hem de
yeni pazarlarda blylUme firsatlari yaratacagiz. Bélgesel
yatirimlarimizla, TUrkiye genelinde daha genis bir tUketici
kitlesine ulasmayi hedefliyoruz.

LG Turkiye olarak 2024 yili icin belirledigimiz yol haritasinda,
yenilikgi Grdnlerimizi Turk tuketicisiyle bulusturmak, magaza
sayimizi artirmak ve mevcut magazalarimizin performansini
yukseltmek yer aliyor. Yapay zeka ve eneriji tasarrufu gibi
alanlarda 6ncu teknolojilerle donatiimis Grlnlerimizle fark

‘ yaratmaya devam edecediz. Hedefimiz, TUrkiye pazarinda lider
S konumumuzu saglamlastirmak ve global basarilarimizi artirmak.
Bilent Bulbdil is ortaklarimizla birlikte bu hedeflerimize ulasmak icin var
LG Tlirkiye Beyaz Esya ve Ev Eglencesi Elektronigi glcumuzle calisacagiz.

Satis Baskani



LG Brandshop Urfa
Kadir Aybar - AYB Magaza Sahibi

Perakendecilik sektoértinde tekstil ve gida alaninda faaliyet gdsteriyoruz ve beyaz

esya magazasi acma fikrini degerlendirdik. LG markasini tercih etmemizde, evimizde
kullandigimiz Urtnlerden duydugumuz memnuniyet blyUk rol oynadi. LG’nin global bir
marka olmasi ve TUrkiye pazarindaki glglu varligl, bu karari almamizda etkili oldu.

Bayilik gérismelerinde LG ile slreclerimiz olduk¢a glizel ve verimli gecti. Brandshop
magdazalarimizin agilisini planlarken, LG’nin proje destedi ve slUre¢ yonetimi bizleri cok
memnun etti. Bu memnuniyete bagl olarak yil sonunda magaza sayimizi Uge ¢ikarmaya
karar verdik.

Magazamizin demo agcllis sUrecinde, musterilerimizin markayi tanimasi ve Urlnlere
gosterdikleri ilgi bizi cok mutlu etti. LG, tlketicilere kalite ve gliven sunuyor. Yatirimimizin
geri donUstinden olduk¢ca memnunuz ve tlketici ilgisi bizi motive ediyor.

LG, magaza acllis streclerinde strekli yanimizda olarak destek sagladi. Magaza
lokasyonunun tespitinden, acilisa ézel kampanyalara kadar her konuda yanimizdaydilar.
Sirket Ust yetkilileri ve tim ekip islerine son derece hakimler ve her zaman yanimizda
oldular.

Yeni yatirim yapmayi planlayanlara, LG’nin sundugu destek ve seffaf stire¢ yonetimini g6z
o6ndnde bulundurmalarini 6neririm. Marka ile isbirligi yaparak, yatirimin geri déntst ve
tuketici memnuniyeti acisindan olumlu sonuclar alacaklardir.

LG Brandshop Adiyaman
Hanifi Parmaksiz - HHP Madaza Sahibi

LG markasinin bilinirligi ve cevremdeki memnuniyet, magaza agmamizdaki en énemli etkenler oldu.
LG’nin mUsteri memnuniyeti yliksek ve sikayet orani oldukca distk. Bu, markaya olan glvenimizi
pekistirdi.

ilk temasimiz mail araciligiyla oldu ve hemen ardindan bélge muduriiyle telefonla géristiik.
YUz yUze yapilan gérismeler ve Genel Merkez ile yapilan toplantilar sonucunda, LG
yetkililerinin desteklerini her zaman yanimda hissettim. Stre¢ boyunca profesyonel ve
destekleyici bir tutum sergilediler.

Birkac aydir magazamizi isletiyoruz ve sektére henliz oldukg¢a yabanciyim. Baslangic
strecimizi degerlendirdigimde, orta ve uzun vadede yaptigim yatirimin geri dénisinin
daha olumlu olacagini distintyorum. LG markasina tuketicilerin ilgisinden memnunum
ve bu ilgiyi daha da artirmayi hedefliyoruz.

Magazanin aclilis stirecinde, hem magdaza dekoru hem de tanitimi konusunda LG’den blUyUk destek
aldik. LG yetkilileri, magaza acilisi sonrasi da strekli yanimizda olarak bizi desteklemeye devam
ediyorlar. Bu destek, markaya olan glvenimizi pekistiriyor ve isimizi daha iyi yapmamizi sagliyor.

Yeni yatirim yapmayi disinenlere, magaza lokasyonunun iyi bir konumda olmasina dikkat etmelerini,
tecrlbeli bir satis ekibi kurmalarini ve 6z sermayelerinin yeterli diizeyde olmasini tavsiye ediyorum.
LG gibi glcli bir marka ile ¢calismanin, yatirimin geri dénUst ve tiketici memnuniyeti agisindan bUytk
avantaj saglayacagini distndyorum.



Basarimizin parlak sahnesinin ardinda, ¢ok
fazla emek, fedakarlik ve kararlilik yatiyor

Fantom, dinyanin en blyUk arastirma kuruluslarindan GFK’nin yeni yayinladigi arastirmasina gore
2024 Mart ddéneminde sUpulrge Urintnde kategorisinde liderligi elde etti. Dokundugu her alanda
tUketicilerin yasamlarini kolaylastirmay! hedefleyen Fantom, Pratic GrlinaG ile blUyUk bir basariya

imza attl. Bu basarinin altinda GrdnUn ilk ginden itibaren kalitesinden 6din vermeden Uretilmesi
oldugunu sdyleyen Fanset Elektrikli Ev Aletleri A.S. Fabrika MUdurl Baki Kecgeci, tUketiciler nezdinde
markanin biraktigi given hissinin cok dnemli oldugunu séyledi. Baki Kececi ile bu 6nemli basari ve
markanin glncel calismalari ile ilgili bir réportaj gerceklestirdik.

 SVFANSET

ade in Tiirkiye

Baki KECECI
Fanset Elektrikli Ev Aletleri A.S. Fabrika Muduru

Fantom’un kurulus hikayesini ve markalasma siirecini kisaca
anlatabilir misiniz?

Yonetim Kurulu Baskanimiz Sayin Adnan Tanguler, 1965 yillarinda
sanayicilige atilip 1984 yilinda da Fanset A.S.yi 500 m?lik bir atdlyede
mutfak aspiratdrd Uretmek icin kurmustur. Fanset A.S., 1995 yilinda
Halkalr'da genis bir araziye kurulu olan fabrikasina tasinarak bir nevi
dontm noktasi yasamustir. Yatirimlarini arttirarak Urtn yelpazesini daha
da genisletmis, ayni zamanda markalasma surecine hizli ve etkili bir
giris yapmistir. GUnimuzde 30 bin m?’lik Gretim sahasinda 500°den
fazla arun cesitliligi ile FANTOM markasi ile kUcUk ev aletleri, FANTOM
PROFESSIONAL markasl ile de profesyonel temizlik makineleri ve
trolley temizlik arabalar Uretmektedir. 70 Ulkeyi asan ihracat faaliyetleri
ile global musteriye hitap etmektedir. Bugln Fanset A.S. olarak 700
kisiden fazla istihdam saglamakta ve %100 yerli Gretim yapmanin
gururunu yasamaktayiz.

32 yildan bu yana Urettiginiz Pratic Dikey Sliplrgenizi kisaca
bize tanitir misiniz?

Yaklasik 32 yil dnce Urettigimiz bu Urlntmtz adi gibi pratik olup
kullaniclya ergonomik yapisi ile mtkemmel bir kullanim kolaylidi
saglamak ve temizligi kolaylastirmak amacli tasarlandi.

90l yillarda hayatimizda daha blyUk boyutlarda sUpurgeler ve
aksesuarlarina hakim olmakta zorlandigimiz Grtnler vardi ve yUksek watt
elektrik sarfiyatina sahip Urlnlerin daha iyi emis glictine denk oldugu
gibi bir yanilgi hakimdi. Dikey stpUrge tasarimi o yillarda olmayan
sUpurge c¢esidiydi. Pratic sUpUrgemizi satisa sundugumuz o dénemde
satis basarisi kisminda bekledigi grafige ulasamamisti. Ancak zaman
icerisinde tUketicilerin nezdinde stplrge makinelerinden beklentiler ve
kullanim algisi da degisti. Tuketici yer kaplamayan, kiictk ama gucli
vakum gliclne sahip, her bireyin rahatlikla kullanabilecedi pratik, kaliteli
ve fiyati ile de erisilebilir Grtinlere yodneldi. Uretildigi ilk glinden bugtine
gecen 32 yilda hala populerligini strdirmekte.

66 Pratic modelimiz
dikey model stiplirgelerin éncisudr.
Teknolojinin gelismesi, degismesi Grinimize
gorsel acidan farklilik kazandirmasa da toz
tutma ve motor teknolojisi her geg¢en giin
Ar-Ge departmanimiz tarafindan

artirildi. 99

ilk Gretildigi giinden gliniimiize nasil bir teknolojik degisime
ugradi?

Pratic modelimiz dikey model stpUrgelerin dnctstdur. Teknolojinin
gelismesi, degismesi Uranimuze gorsel agidan farklilik kazandirmasa
da toz tutma ve motor teknolojisi her gecen glin Ar-Ge departmanimiz
tarafindan artirild.

32 yil dnceki performansi ile buglnkU performansi arasinda buyUk
Olcude fark ve gelisme var. Yeni nesil high efficiency motor teknolojisi
kullanilarak elektrik sarfiyati dUstrtldd ve ayni zamanda vakum gucl
arttirildi.

Glniimiizde moda olan dikey stlipiirge ihtiyacini 32 sene
6nceden gérmiis olmanizin ardindaki motivasyon sebebi
neydi?

Aslinda burada sloganimizda yer aldigi gibi “Yasami Kolaylastiran Ev
Aletleri” tasarlayip Uretimi yaparken tUketicilerimizin bize ilham veren
fikirlerini ©n planda tutuyor, tasarim, Ar-Ge ve inovasyon c¢alismalarimizia
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ihtiyaca yonelik Grinler gelistiriyoruz. Urinimiize glvendik ve
gelecedi noktaya inandik. isimiz; gelecedi tasarlamak ve bu biling
dogrultusunda hareket ederek calismalarimiza devam etmemiz en
buyUk motivasyonumuz.

Uriin cesitliliginiz hakkinda bilgi verir misiniz?

Fanset A.S. olarak Fantom ve Fantom Professional markalari adi altinda
ev tipi ve endUstriyel Urinler de Uretmekteyiz. “Fantom” markasi ile ev
tipi elektrikli stplrgeler, gida ve icecek hazirlama Urlnleri, kisisel bakim
UrUnleri, ev geregleri gibi bircok alanda Urtnler gelistiriyor ve satisa
sunuyoruz.

"Fantom Professional” tarafinda ise zemin temizleme makineleri, trolley
temizlik ve kat arabalari, procycle ve horeca grup UrUnleri Ureterek

bu alanda sadece Turkiye i¢in dedil tum dlnyaya Fantom markasi

ile tUketicinin sanayi ihtiyaclarini da karsilamaktayiz. Son glnlerde
Ulkemizde ve tum dunyada ginumuz beklentilerine hizmet edecek
Urtnleri Griin yelpazemize katarak Grin ¢esitliligimizi her zaman gtncel
tutmakta ve rekabet glict yUksek Urtnler Uretmekteyiz.

Giniimiiz tliketicisinin temizlik ve sliplirge ihtiyacini nasil
tanimlarsiniz, kisaca anlatabilir misiniz?

Modern dinyanin kosturmacasinin icinde yasam alani temizliginin kisa
zamanda ve en etkin sekilde yapilmasi gerekliligi bir ger¢cek. Zamandan
tasarruf ederken konforlu temizlik yapmak hepimizin ortak istegi.
Eskiden oldugu gibi giniimuUzde de tUketiciler daha pratik, daha hizli,
yer kaplamayan, ergonomik Urtnler tercih ediyorlar.

2024 yilnin ilk ¢ceyregi GFK pazar arastirmasi sonuglarina
gobre Fantom Pratic dikey sliplirgeniz piyasada en fazla satilan
sliplirge olarak tespit edildi. Bu basariya nasil ulasildi, kisaca
bahsedebilir misiniz?

FANTOM olarak uyguladigimiz kalite politikamiz, tim Grtnlerimizle
mikemmeliyeti korurken, herkesin butcesine uygun Grlnler sunarak
tUketicilerimizin yasamlarini daha iyi hale getirmektir. Pratic Grinimuz
Uretildigi ilk glinden bugline degismeyen yUzU ile kalitesinden ¢din
vermeden tUketici ile bulusmakta. Bu da gegmisten ginimuze
tUketicinin memnuniyetini arttirarak devam etmekte ve Urlne talep
anneanneden toruna kadar yansimakta. Bu basariya ulasiimasinin

en 6nemli etkenlerinden bir digeri de tUketicilerin nezdinde Fantom
markasinin biraktidr iz ve glven. Markamizin buradaki glcin de
dikkate almak énemlidir.

Bir Urilin distinelim ki; 32 yildir pazarda varligini siirdiiren ve
glinimiizde hala ¢ok tercih edilen satis rakamlar yiiksek trend
bir Griin. Bu basarinin perde arkasini da dinlemek isteriz.

Bazi tasarimlar, zamanin akisinda solmayan iz birakan zamansiz
tasarimlardir. Bildiginiz Uzere farkli kategorilerde hepimizin tanididi
ornekler var. Pratic icin de iz birakan zamansiz bir tasarim érnegi
diyebilirim.

MuUsteri memnuniyeti her zaman en Ust 6nceligimizdir;
Tasarimlarimizdan, Uretime A'dan Z'ye butln asamalarinin siki takibi,
kaliteden 6dun vermeden Urln performansini en Ust seviyede
tutmaya dnem verdigimiz gibi satis ve satis sonrasi tlketici destek
iletisimine, Turkiye genelinde 400’den fazla genis aga yaydigimiz, hizli
sorun ¢ozme odakli teknik servis hizmeti ile mUsteri memnuniyetine
blyuk 6Gnem veriyor, her guin blUyUyen konusunda uzman, gen¢

ve dinamik ekibimize ve son teknolojilerle gelistiriimis kapsamli
laboratuvar merkezimize glveniyoruz.

Biz hep daha iyi, hep daha yUksek kalitede, musterilerimizin hayatlarini
kolaylastiracak Urtnler tasarlayip Ureten marka olmayi ilke edindik ve
o gunden beri strekli yatirim yapiyor, cesitliligimizi arttiriyor sabahin ilk
isiklart ile calismaya baslyoruz.

Basarinin parlak sahnesinin ardinda, ¢ok fazla emek, fedakarlik ve
kararlilik yatiyor.

Gecmisten Glinimize
Evinizin Vazgecilmezi
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Sektor Haberi

Arzum, sundugu en iyi e-ticaret deneyimiile
3’lincul kez ECHO Awards’un sahibi oldu

Arzum, e-ticaret deneyimi ile ECHO Awards
KlUcuk Ev Aletleri kategorisi 6dulintn

bu yil da sahibi oldu. Arzum, yil boyunca
muUsterilerine en iyi e-ticaret deneyimini
sunarak sektorlerinde 6ne ¢ikan markalarin
odullendirildigi ECHO Awards’'ta ¢ yil

Ust Uste odule layik gortlmus oldu. ECHO
Awards arastirmasi kapsaminda Turkiye
c¢apinda 12 ilde 1.200 kisi ile yapilan; e-ticaret
sitelerinin performansi, Grin, hizmet ve
iletisim 6zellikleri ile kullanici deneyimleri
degerlendirildi. Kazananlar, 15 Mayis’ta
Wyndham Grand Levent’te gerceklestirilen
torenle sahiplerini buldu.

3 yildir kategori 6diliinlin sahibi
degismiyor

E-ticaretin son yillarda ki¢cUk ev aletleri
pazari icin énemli bir kanal oldugunu
belirten Arzum Ticaretten Sorumlu Genel
Mudurd Serhan Giray, “E-ticaret, coklu kanal
stratejimizin en dnemli ayaklari arasinda yer
aliyor. Bu alana, sektdérimuz ve Turkiye'deki

1]

bUyUme potansiyeli dogrultusunda yatirim
yaplyoruz. Teknoloji, Grin ve hizmet
alaninda her yil artirdigimiz yatirimlarimizla
birlikte, fiziki satis kanallarimizda oldugu
gibi online kanallarda da kullanicilarimizla
guclt bir bag kurmayi basardik. Bu sebeple
e-ticaret kanalimizda sundugumuz Grin
cesitliligi, ulasilabilirlik ve kullanicilarimizi
dinleme kabiliyetimizle birlikte 3 yildir
ECHO Awards Kucuk Ev Aletleri kategorisi
odultintn sahibi olmamiz tesaduf degdil.
Bundan sonraki dénemde de e-ticaret

Serhan Giray Arzum Ticaretten
Sorumlu Genel Mudurd

kanali, yatirimlarimizin odaginda yer alacak
ve her zaman yasayan, tUketicisine dokunan,
sektorde ilkleri sunan bir ekosistem olacak.”
seklinde konustu.

Vestel, mikrofiber teknolojisi ile

surdurulebilirlik odilu kazandi

Vestel'in mikrofiber teknolojisi, uluslararasi
arenada 6dule layik géruldu. Vestel'in camasir
yikama islemi sonrasinda mikrofiberlerin
dogaya karismasina engel olan ‘Aqua
Mikrofiber Filtre’ teknolojili camasir makinesi,
ABD merkezli ‘Sustainability Environmental
Achievement and Leadership’ (SEAL)
organizasyonunun dtzenledigi ‘Business
Sustainability Awards’ yarismasinda
‘Sustainable Product’ (surdurulebilir Grin)
kategorisinde ddule layik goruldu.

Urettigi teknolojilerle strdurtlebilir yasami
destekleyen Vestel'in camasir yikama
islemi sonrasinda mikrofiberlerin dodaya
salinmasina engel olan ‘Aqua Mikrofiber
Filtre’ teknolojisine sahip camasir makinesi,
strdurulebilirlik konusunda dinyanin

onde gelen prestijli organizasyonlarindan
Sustainability Environmental Achievement
and Leadership’in (SEAL) duzenledigi
yarismada ‘Sustainable Product’
(surdurulebilir Gran) édulint kazandi.
Dunyaca Unlt firmalarin édul almaya hak
kazandigl organizasyonda Vestel, bu yil 6dul
kazanan tek beyaz esya Ureticisi oldu.

Gelecek nesiller icin su kaynaklarinin
korunmasini gdrev edinen Vestel'in Turkiye'de

satisa sunulan ilk mikrofiber filtreli camasir
makinesi, kapagdina entegre edilen filtreleme
Unitesi sayesinde yikama ve durulama
adimlarinda kullanilan suyun tahliye
edilmeden énce filtrelenmesini, bu sayede de
fiber parcaciklardan arindiriimasini sagliyor.

SEAL, dunya genelinde strdurtlebilirlige
Olculebilir katkilarda bulunan ve gelecek

e

e

ylzyillarda ¢evreyi olumlu yénde etkileyecek
yenilik¢i girisimler gelistiren sirketleri dort
kategoride degerlendiriyor. Bu kategoriler
‘cevresel inisiyatif’, ‘strdUrtlebilir inovasyon’,
‘sUrdUrulebilir aran’ ve ‘strdurulebilir hizmet’
olarak siralaniyor. Kar amaci gutmeyen SEAL
ayrica cevre ve strdurulebilirlik alanlarinda
calisan akademisyen ve 6grencilere destek
Veriyor.
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Sektor Haberi

Teknosa’dan 1 milyar TL yatirim, e-ticarette 2 kat

bluyime hedefi

Teknosa, 2019 yilindan bu yana strdtrdtgu
doénustm programini, ‘Dijital Odakli DénGstm’
faziyla guglendiriyor. Sabanci Holding
istiraklerinden Teknosa, guglU finansallara sahip
coklu kanalli bir perakendeciye déntsmek
amaciyla baslattid programda, 2023 yili Gelncl
ceyrek itibariyla dijital altyapi ve ¢oztimlere
odaklandi. Teknosa, ‘Dijital Odakli DéntGstm’
programi kapsaminda dijital ve deneyim odakli
magazacllik, pazaryeri, kanallar arasi gecgiskenlik,
tedarik zinciri ve yapay zeka konularinda
gerceklestirdigi yeniliklerini artirarak strdtrecek.

“Her alanda performansimizi artirdik”

Teknosa'nin 2023 finansal sonuglarinin
aciklandigi ve 2024 hedeflerinin paylasildidi
basin toplantisinda konusan Teknosa CEO’su
Sitare Sezgin, dijitallesme, musteri deneyimi ve
strdurdlebilirlik odagiyla istikrarli bir bicimde
blytduklerini belirterek, sunlari sdyledi:

“2023 yilinda ciromuzu enflasyon muhasebesine
gore duzenlenmis sonuglara gore 47,3 milyar
TL'ye, net karimizi ise 748 milyon TL'ye cikardik.
E-ticaret brt islemn hacmimizi (GMV) ise ylzde
68 oraninda artirarak, yaklasik 10,1 milyar TL'ye
tasidik. 2019 yilindan bu yana uyguladigimiz
dénustm programimizin basarill sonuclarini
gormekten mutluluk duyuyoruz. ‘Finansal ve
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Operasyonel, ‘Servis ve Ozel Marka’, ‘Dijital
Kanallarda Pazaryeri’ ve 2023 vili GgUncU
ceyrekte baslattigimiz ‘Dijital Odakli DontUsum’
basliginda uctan uca yeniliklere imza atiyoruz.
DoNUsUmM programini uyguladigimiz 4,5 yil
icinde her alanda performansimizi artirdik. Web
sitemizdeki trafik 2 kat artti. MUsteri sayimizda
yaklasik %45 artis oldu. Periyodik olarak yapilan
degerlendirme ve dlctimlerde NPS yani Tavsiye
Edilme Skorumuz 30 puan artti. Pazaryeri dahil
e-ticaret payimiz 2,3 kat artis gosterdi. Pazar
payimizda 1,5 puan artis oldu. Bu yil da dijital
altyapi ve ¢dzUmlere odaklanarak, sirketimizi
guglu fiziksel varliga sahip dijital tuketici
elektronigi platformuna dénustirmeye devam
ediyoruz.”

“Yeni kategorilerle bilyiimek
istiyoruz”

2024 yilinda T milyar TL yatinm planladiklarini
belirten Sitare Sezgin, dijitallesme, coklu

kanalda musteri deneyimi, teknolojik altyapr,

IT, yapay zeka ¢cozUmleri, madaza aclilislari ve
renovasyonlari igin yatirm yapmaya devam
edeceklerini vurguladi. 2024 yilinda da pazarin
Uzerinde blyUyerek, strdtrtlebilir karliig
korumak istediklerini belirten Sezgin, sdyle
konustu: “Sektérimuuzdeki ilk teknoloji odakl
pazaryerinde Urln gesitliligimizi 36 kat artirp,
200 bin adede ¢ikardik. Uzun vadede hedefimiz
Teknosa'yl pazaryerinde olusturdugumuz

yeni kategorilerle blyttmek. Yakin zamanda
wellbeing icin GUrin gamimizi genisleterek,
teknosa.com’da 6zel bir sekme actik. Bu
yeniligimizle Turkiye'de kendi sektdrimuzde
wellbeing konusunu sahiplenen ilk sirket olduk.
Pazaryeri ile daha da glclendirdigimiz dijital
kanallarimizla e-ticaret brUt islem hacmimizi 2
katina cikarmayi hedefliyoruz. Diger yandan
magdaza agimizi gelisen trendlere uygun olarak
doénUstirmeye devam ediyoruz. 2022 yili

ikinci yarisindan itibaren 28 magazamiz dijital
konsepte donustlrduk. Sektdrde bir ilk olan yeni
dijital magaza konseptimiz ¢cok daha rahat, dijital,
erisilebilir ve strdUrdlebilir bir yapiya sahip.”

Perakende Gilinleri 2024, sektori dijitallesme
odaginda bulusturdu

Perakende sektorinun dijitallesmesine,
e-ticarete ve e-ihracata odaklanan Perakende
Gunleri, bu yil 29-30 Mayis tarihlerinde Halic
Kongre Merkezi'nde gerceklestirildi. Etkinlikte
perakende sektorintin en prestijli 6dult olarak
kabul edilen Perakende Gunesi Odulleri de
sahiplerini buldu.

Soysal tarafindan bu yil 23. kez dlizenlenen olan
Perakende Gunleri, perakendeciler, AVM'ler,
tedarikciler ile sektdre en yeni ¢coztmlerini
sunan teknoloji, e-ticaret ve lojistik firmalarini
29-30 Mayis 2024 tarinhlerinde Halic Kongre
Merkezi'nde bir araya getirdi. Akinon ve

Atis Yapi ana sponsorlugunda dizenlenen
Perakende Gunleri 2024, Turkiye ve dinyanin
dort bir yanindan sektor lideri konusmacilarin

katildigl konferans
ve oturumlarin

yani sira, essiz bir
network olanagdi
sunan fuar alani ve
B2B gorusmelerin
gerceklestigi 6zel
bolimu ile sektorin
ve dijital ticaretin
gelecedine isik tuttu.

Perakedende Giinesi Odiilleri
sahiplerini buldu

Sektortn en prestijli ddulleri olan Perakende
Gunesi Odulleri, bu yil Ecco sponsorlugunda
Sektortun Basaril Liderleri Odulleri ve E-Ticaret
Basari Odulleri olmak Gzere iki kategoride
verildi. Sektérun Basaril Liderleri Odullerine
Tepe Emlak Yatirim Yonetim Kurulu Baskani
Hayal Olcay, Flo Magazacilik Yonetim Kurulu
Baskani Mehmet Ziylan ve ipekyol Grup
Yonetim Kurulu Baskani Yalcin Ayaydin layik
goralda.

E-Ticaret Basari Odullerini ise “Cossla App”
uygulamasi ile Baydoner, “Beymen.com ve
Beymen Reborn” projeleri ile Beymen, “Boyner
Now” projesi ile Boyner Blylk Magazacilik,

“ELVISA” projesi ile LC Waikiki, yeni nesil e-ticaret
siparis toplama teknolojileri “TARO” ile Miggra
Teknoloji, “Migros One Super App*

uygulamasi ile Migros, “Teslimatlarda
Mukemmeliyet” projesi ile Optiyol - Mediamarkt,
“Tikla Gel Al-Hemen” projesi ile Watsons
kazandl.

Perakende sektorii dort ayri
“Uzmanlik Sahnesi’ndeki 34
oturumda masaya yatirildi

Akinon Kurucu Ortagdi ve CEO’su Tolga Tatari
dijital ticaretteki son gelismeleri ve 2024
trendlerini aktarirken, Atis Sirketler Grubu
CEO’'su Ahmet Atis ise AVM’lerdeki yeni

ufuklari katilimcilarla paylasti. Rusya'ya kolay
e-ihracat imkani sunan Ozon Global'in Turkiye
Genel MUdUrt Hazal Maras bu pazara iliskin
deneyim ve firsatlari aktarirken, Winfluencer’in
ortaklari Funda Yener ve Dila Tarkan en etkili
dijital pazarlama kanallarindan biri olarak éne
cikan veriye dayall influencer pazarlamasinin
inceliklerini, Getir Pazarlamadan Sorumlu Baskan
Yardimcisi Meltem Ersoz ile birlikte anlatti.

Suat Soysal'in Gulben Ergen ile oditoryumda
gerceklestirdigi sdylesi ile radyo ve medyanin
gelecegine bakan Kafa Radyo yoneticileri Nihat
Sirdar, Candas Tolga Isik ve GUclU Mete soylesisi
PG24'Un farklilasan oturumlari arasinda yer aldl.
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Sektor Haberi

LG, beyaz esya sektoriine yon veren urinlerini
goriicluiye cikardi

KUresel tUketici elektroniginin dncusun LG
Electronics (LG), yakin zamanda Abu Dhabi'de
LG Showcase MEA 2024°U gerceklestirdi.
500'den fazla katiimcinin bulundugu bu
etkinlikte “Birlikte Yeniden Kesfetmek” temasi
ile en yeni Urdnler tanitildi. Her katilimciya
Urtnleri bizzat kendileri deneyimlebilecekleri
firsatlar saglandi.

Etkinlik boyunca LG Electronics beyaz

esya katogerisindeki son model Grtnlerinin
sadece gunluk hayati gelistirmesini degil, bu
Urtnlerin &zelliklerini, yUkseltilebildiklerini ve
kisisellestirme &zellikleri oldugunu da gbdsterdi.
Buzdolabl, camasir makinesi, elektrikli stpurge
ve havalandirma sistemleri dikkatleri en fazla
ceken UrUnler arasinda yer aldi.

Etkinlik sirasinda LG Electronics ayrica
MoodUP™ 6zelligine sahip popuiler buzdolabini
da sergiledi. Heyecan verici ve benzersiz

renk secenekleriyle bilinen bu 6zellik, her ev
mutfadina benzersiz bir kisilik katiyor. LG
ThinQ™ uygulamasi ile kullanicilar buzdolabinin
Ustte bulunan kapadi icin 22; asadida bulunan
kapagdi icin 19 farkli renk segebilebiliyorlar.

Yeni LG MoodUPTM Buzdolabl, gorsel
estetiginin yani sira U¢ LED panel kapi ve
seffaf bir dordincl kapiyla birlikte geliyor.
Panel kapilarin renkleri LG ThinQ uygulamasi
araciligiyla kisisellestirilebiliyor; seffaf kapi ise
iki basit dokunusla buzdolabinin icini gbsteren
LG’nin Unlt InstaView &zelligine sahip. Ayrica
yemek pisirme sirasinda muzik ¢calmak icin
mUkemmel olan dahili Bluetooth hoparlér de
bulunuyor.

LG Electronics’in mutfaklarda seviye atlatan
¢odzUmleri burada bitmiyor. Etkinlikte sunulan,
enerji verimliligi, kullanici dostu &zellikler ve

naif dizaynlar iceren LG yerlesik mutfak paketi
iceriginde: InstaView™ firini, QuadWash™
ozellikli bulasik makinesi, alttan buzluklu
buzdolaplari ve mikrodalga 6zelligi olan firin
bulunuyor. Bu trtnlerin her biri kendi basina
birinci sinif ve mutfaklari tek basina olarak
gelistirebiliyor.

LG Electronics ayrica LG WashTower™
Kompakt camasir yikama ¢ozimuyle yikama
ve kurutma konusunda ilging bir yaklasim
sergiliyor. Alan verimliligini g6z 6ninde
bulunduran bu cihaz, hem ¢amasir makinesini
hem de kurutucuyu hepsi bir arada kontrol
paneli ve gelismis yapay zeka ile yerden
tasarruf saglayan tek bir Unitede birlestiriyor.
Camasir makinesi 13 kilogramlik oldukca
yUksek bir kapasitel ve 10 kilogramlik kurutucu
kapasitesi sunuyor. Ayni zamanda Ust Uste
konumlanarak veya yan yana kullanilan
yikayicl ve kurutucu ciftinden daha az kurulum
alani gerektiriyor. Ayni zamanda optimum
camaslir yilkama deneyimi saglayan, ince ve
minimalist bir estetik sunan duz, yekpare bir

tasarima sahip olan WashTower™ ayrica her
yUk icin en uygun yikama seklini (tambur
hareketleri, su sicakligi ve yikama déngusui
sUresi) belirlemek icin Yapay Zeka Direct
Drive™ (Al DD™) gibi gelismis camasir yikama
teknolojilerini kullaniyor ve giysilerin daha
uzun sure dayanmasina yardimci olmak i¢in
kumas hasarini azaltiyor. Smart Pairing™
(Akilll Eslestirme) 6zelligi, kurutucuyu camasir
makinesiyle senkronize ederek kullanicilarin
zamandan ve zahmetten tasarruf etmesini
sagliyor; camasir makinesi yUk ayarlarina gére
en iyi kurutma doéngusint otomatik olarak
seciyor ve bu da onu her agidan mukemmel bir
performans sunmasini sagliyor.

Saruhan Holding’in yeni Pazarlama Direktoru
Seda Altinok oldu

Saruhan Holding ¢atisi altinda bulunan
Fakir Hausgerate, De’Longhi, Braun ve
YO gibi diinya markalarinin pazarlama ve
iletisim calismalarindan sorumlu Kisi; uzun
yillar global ve yerli markalarda énemli
calismalara imza atan Seda Altinok oldu.

Dogu Akdeniz Universitesi mezunu Altinok,

istanbul Bilgi Universitesi ve Bahcesehir
Universitesi’nde aldigi egitimler sonrasinda
profesyonel meslek hayatina ilk olarak
Turkcell’de basladi. Elginkan Holding
blnyesinde yer alan ECA markasinin

tum pazarlama iletisim ¢alismalarindan
sorumlu olan Altinok daha sonra Samsung

Electronics’te gorev aldi. Emporio Armani,
Versace, Kenzo, Calvin Klein ve Guess

gibi dinyaca Unli moda markalarinin
Turkiye distribttért Cicek Retail Group’ta
gorevine devam eden Altinok son

olarak, sporculara yonelik gida takviyesi
sunan Supplementler markasinin iletisim
calismalarini yurtttt. Saruhan Holding
Ailesine katilan Altinok, Fakir Hausgeréate,
De’Longhi, Braun ve IYO markalarinin;
pazarlama, iletisim, E-commerce, dijital
pazarlama, CRM, medya planlama ve satin
alma calismalarindan sorumlu olacak.
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Vestel’e ‘Dlusuk Karbon Kahramanr’ odilu

Tam faaliyetlerini sirdirilebilirlik

[STANBUL
ilkeleri ekseninde sekillendiren IX. KARBOM
Vestel’in gelistirdigi strdurtlebilir ZIRVESI
Urilin ve Uretim yontemlerine bir édiil T ALNTL B33

de 9. istanbul Karbon Zirvesi’nden
geldi. Vestel’in ‘Eko-tasarim
ambalaj ¢éziimleri ile strdirilebilir
paketleme’ projesi, zirveden ‘Diisiik
Karbon Kahramanr’ édiiliiyle déndii.

Vestel, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi ve Istanbul Teknik Universitesi (ITU)
ana destegdinde, Surdurtlebilir Uretim ve
Tuketim Dernegi (SUT-D) tarafindan ‘iklim
Degisikligi Kaynakl Riskler, Firsatlar ve Karbon
Ticareti’ temasiyla diizenlenen 9. istanbul
Karbon Zirvesi'nde yeni paketleme tasarimiyla
odul aldi.

Vestel, en iyi karbon yonetimi basarilarinin
odullendirdigi zirvede, ‘Eko-tasarim ambalaj
codzUmleri ile surdUrUlebilir paketleme’
projesiyle ‘Dustk Karbon Kahramanr” édultine
layik goruldu.

Surdurulebilir ve ekosisteme saygili Gretim

yontemlerinin vani sira gelistirdigi teknolojilerle ~ G€Vre dostu ambalajlar gelistiriyor Strddrdlebilir

dogal kaynaklar Gizerindeki baskinin Cevre odakli faaliyetlerine tiketicileri Uretim ve

azaltiimasina da katkida bulunan Vestel, bu de dahil etmek icin projeler gelistiren Tuketim Dernegi

kapsamda dogal kaynaklarin korunmas, Vestel, musterilerinin karbon ayak izlerini ‘Dustik Karbon“

karbon emisyonlarinin azaltimi, atiklarin azaltmalarina destek amaciyla Urtinlerinde Kahramanlari” Odulleri ile Gretim ve tuketimde
azaltimasi ve déngusel ekonomiye katki ve kullandigi ambalaijlarda, karbon emisyonu karbon yonetimini en iyi sekilde saglayan,
saglayan cevre dostu trtnlerin gelistiriimesi ylksek hammaddeler yerine daha cevreci dUstk karbon ekonomisi icin calisan markalari
gibi alanlara katki saglayan Ar-Ge, girisimcilik hammaddeler kullanarak karbon ayak izini desteklemeyi, bu sayede de toplumda

ve inovasyon calismalari hayata geciriyor. azaltiyor. konunun bilinirligini artirmay! amagliyor.

Anneler Guni’nun favori hediyesi ‘robot

suplrge’ oldu
e Cimri Anneler Giindi igin fiyati en gok kargilagtinlan
aggzsrriciznr;JI;r?I;r?Z;Ik?eudr:yeglerai :CILLT;;;. h\"ﬂl"' ul"ﬂﬂlll"i ﬂﬁlhlﬂdl

Cimri verilerine gore bir 6bnceki aya
oranla robot sUpurge fiyat karsilastirmasi
yUzde 103 artti. Bulasik makinesi fiyat
karsilastirmasi ylzde 94 artis gdsterirken,
fritozlerin ylzde 76, kahve makinelerinin
de ylzde 68 oraninda daha fazla fiyatlari
karsilastirildi. Anneler GUnU éncesinde
blender fiyat karsilastirmalari da yUzde 61
oraninda artti.

Cimri verileri incelendiginde, Anneler GUnu
oncesinde daha cok beyaz esya ve klcuk
ev Urtnlerinin &ézelliklerinin ve fiyatlarinin
karsilastiriimasi da dikkat cekti.
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Sektor Haberi

ATSO B2B Networking etkinliginde
1 Milyar 36 Milyon liralik ticari deger
ortaya ¢ikti

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi ev
sahipliginde Turkiye'de bir ilke imza atild.
Yapay zeka destekli yeni nesil etkinlik
deneyimi ‘ATSO B2B Networking’ 500

is insanini ATSO’da bir araya getirdi.
ATSO Yonetim Kurulu Baskani Ali
Bahar’in ev sahipliginde gerceklestirilen
etkinlikte, Yonetim Kurulu Uyelerimiz,
Meclis Uyelerimiz, Antalya is diinyasinin
temsilcilerinin yani sira sanayi, turizm,
ticaret ve tarim sektérlerinin ileri gelenleri
ATSO Atatlrk Konferans Salonu’nda
bulustu.

“Ne kadar dogru bir ise imza attik
net bir sekilde gérebiliyorum”
ATSO B2B Networking’in acilisinda
konusan ATSO Yonetim Kurulu Baskani Ali
Bahar, “Bircok kez bu sahnede bulundum,
ancak en heyecanlisi ve en gurur verici ani
sanirim B2B oldu. Sizleri gériince gurur
duydum. ATSO B2B Networking benim

icin ayri bir 6neme sahip. Katildigim ‘Oniki’
etkinliginde gérddgum ekosistemi, coskuyu
inanilmaz begendim. O gun bu etkinligi
hizmeti Gyelerimize ulastirmaliyiz demistim.
Simdi sizlerle bir aradayiz.” dedi.

“Uyelerimize bereketi tasiyoruz”

ATSO B2B Networking etkinligine

olan ilgiyi gérdtginde mutlulugunu
gizleyemedigini sézlerine ekleyen Baskan
Bahar, “Bakin iste turnayl gézinden vurmak
boyle bir sey olmali. Tarkiye'de bir Ticaret

ve Sanayi Odasi tarafindan dtzenlenen
yapay zeka destekli ilk networking
calismasini burada gergeklestiriyoruz. Bu
salonda su anda sadece ticaret var. Sadece
ekonomi var. Bu salonda su anda sadece
bereket var. Bizim amacimiz ticaret yapan
Uyelerimize projelerimizle bereketi tasimak.
Direkt ceplerine hitap eden bereket ile
tanistirmak” diye konustu.

is dunyasinin yogun ilgi gdsterdigi
etkinlikte, emedi gegcen Oniki Kurucusu
Ziya Kiziltan ve tum profesyonel ekibe
tesekkurlerini ileten Baskan Bahar, “Ne
kadar dogru ve ne kadar yerinde bir

is yaptigimizi bugtn buradan net bir
sekilde gorebiliyorum. Fiziken 500 kisiye
yakin is insanimiz bu salonda, Turkiye'nin
farkl sehirlerinden ve
yurtdisindan da online
olarak etkinligimizi

takip eden is dunyasi
temsilcileri var. Bu
etkinlikte her birimizin,
birbiriyle tanisacag, ticaret
yapmak istedigi insanlarla
bulusacagr énemli bir
etkinlik oldu” ifadelerini
kullandi.

ikili is gérismeleri
gerceklesti
ATSO’nun 49 Meslek
Komitesi Gyeleri basta

olmak Uzere, Isparta ve Burdur’daki is
insanlarinin bulustugu B2B gortsmelerinde,
B2B Matchmaking yapan hibrit etkinlik
teknolojisiyle verimli gbrismeler
duzenlendi. Yapay zeka destekli eslestirme
teknolojisini kullanildigr ikili gorismelerde
is insanlari yeni yatirim, ticaret, is gelistirme
ve ihracat firsatlarini kesfetti. Sektoérlerin
birbirlerinin tamamlayici alanlarini
gormeleri, tedarik zincirinde birbirleri ile
iliskilerinin artirilarak bélgenin ticari ve
sanayi kapasitesinin gelistirilmesi ve bu
sekilde ileri teknoloji ve katma degeri
yUksek trunler icin is birligi imkanlarinin
gelistirilmesi hedeflendigi B2B goértsmeleri
4’er seans, 12 etaptan olustu.

1 milyar 36 milyon TL’lik ticari
deger olustu

GUNn boyu stren ATSO B2B Networking
sonunda 1 Milyar 36 Milyon liralik ticari
deger olusturduklarini vurgulayan ATSO
Baskani Ali Bahar, sdzlerini sdyle strdtrdu;
“Goreve geldigimiz gunden itibaren bir
bucuk yili geride biraktik. Antalya Organize
Sanayi Boélgesi ydnetiminde ise onuncu
yila dogru yurUyoruz. ATSO’nun her
kademesinde gorev yaptim. Buglnleri
hayal ettim. Bu salondan cikan enerji beni
hayallerime bir adim daha yaklastirdi.
ATSO’nun her kdsesini yasanan, nefes

alin kalbi olan bir yer haline getirmek

icin calismalarimizi strdtrtyoruz.
Uyelerimizin burada katildiklari her
egitimde, her organizasyonda ticaretlerine
dokunacagimizi, ATSO ne ise yarar
sorusuna cevap verecedimizi séylemistim.
Simdi bu etkinlik ile birlikte buraya ilk defa
gelenler binanin i¢cinde atan kalbi, enerjiyi
gorduler. Icerisinde bulundugunuz bina da
sizlerin kalbinde birakmak istedigimiz tek
sey sevgi cemberidir.”

Ziya Kiziltan oniki / Kurucu Ortak & CEO
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“MediaMarkt Turkiye olarak kazandigimizi
Turkiye’ye yatirmaya, deneyimle buyiimeye
devam edecegiz”

Hulusi Acar MediaMarkt Turkiye CEO'su

Genis Urln yelpazesiyle teknoloji severlere
konforlu alisverisin keyfini sunan Avrupa’nin
1 numarali ve Turkiye'nin lider elektronik
perakendecisi MediaMarkt, 2023 yili

mali sonugclarini ve 2024 yili hedeflerini
acikladi. MediaMarkt Turkiye CEO’su Hulusi
Acar, CECONOMY ve MediaMarktSaturn
Grubun rakamsal verilerine, sirketin 2024
hedeflerine, tlketici elektronidi pazarinin
glncel durumuna, sirketin Deneyim
Sampiyonludu vizyonu ¢ercevesindeki yeni
proje ve yatirimlarina ve strdurulebilirlik
calismalarina iliskin aciklamalarda bulundu.

MediaMarkt Turkiye’'nin global ¢cati sirketi,
Almanya merkezli MediaMarktSaturn,
Avrupa’da 11 Ulkede, 1.000’e yakin
magdazasinda 45 binden fazla Urln cesidiyle
tUketicilerle bulusuyor. Magazalarda

temas edilen muUsteri sayisi ise 2 milyardan
fazla. 50 bini askin ¢alisani bulunan
MediaMarktSaturn Perakende Grubu’nun
2023 mali yili cirosu 22,2 Milyar Euro olarak
gerceklesirken, faaliyetler sonrasinda elde
edilen NET FVOK 243 Milyon Euro oldu.

MediaMarkt Turkiye olarak
MediaMarktSaturn Perakende Grubu
icerisinde sadece 1 sene igerisinde 5’inci
siradan 2’nci siraya yUkselmenin gururunu
yasadiklarini séyleyen Hulusi Acar, s6zlerine
soyle devam etti: “2023 finansal yili
toplaminda MSH Grubun Almanya’dan
sonra en blUyUk magaza satis hacmine
sahip Ulkesi olduk. Daha éncesinde Ispanya,

italya ve Avusturya’nin ardindan 5’inci
siradayken, hizli magaza aclilislarimizla
fiziksel olarak blyUyerek 2'nci siraya
yikseldik. Ulkemizden aldigimizi Glkemize
yatirarak, magaza acmaya, diger kanallara
yatinm yapmaya, istihdami artirmaya devam
ederek Turkiye olarak glclt performansimizi
strdurecegiz.”

Hulusi Acar, MediaMarkt Turkiye'ye

iliskin genel istatistikleriyse séyle aktardi:
“MediaMarkt Turkiye olarak 30 ilimizde 98
madazamiz, toplamda 240 bin metrekareyi
asan satis alanimiz, toplamda 3 bin

742 calisanimiz var. Magazalarimiz ve
mediamarkt.com.tr de yilda 300 milyonu
askin ziyaretgiyi agirliyoruz. MediaMarkt
Tarkiye olarak bundan 5 yil 6nce hayata
gecirdigimiz, cazip firsatlarla hizmetlerin bir
araya toplandigi bir sadakat programimiz
var. Ulkemizin en biyuk sadakat
programlarindan biri olan MediaMarkt
CLUB’In bugln Uye sayisi 6 milyona ulasti.”

Acar, onceliklerinin Turkiye'de kazandiklarini
Turkiye'ye yatirmak oldugunu, istihdam
konusundaki ¢calismalarinin devam ettigini
vurgularken sézlerine su sekilde devam

etti: "MediaMarkt Turkiye olarak her gegen
yil istihdama katki saglamaya devam
ediyoruz. 2021 mali yilinda 2 bin 941 olan
calisan sayimizi bir sonraki sene 3 bin 227’ye
cikardik. 2023 yilinda ise %13’IUk bir artis

ile istihdam ettigimiz kisi sayisi 3 bin 648
oldu. 2024 yili basindan itibaren sadece

bu zamana kadar istihdami %4 artirdik ve
sene sonuna kadar yine %10 artisla calisan
sayimizi 4 bine ¢ikarmayi planliyoruz.

2016 yilinda pazar lideri olma hedefimiz
dogrultusunda baslattigimiz atilmlarimizin
neticesinde 2022 yilinda organize perakende
kanalinin liderligine ulasmistik. 2023 yilinda
da bu liderligimizi glclendirerek koruduk ve
2024 yilinda da liderligimizi strdtrecegdiz.
Ulkemize yatirm yaparak blylmeye devam
edecegiz.”

Turkiye’de magaza sayisini strekli olarak
artiran MediaMarkt Turkiye, madaza ziyaretci
saylisi ve toplam magdaza ortalamalarinda
her yil bir 6bnceki yila gbre daha yuksek bir
ziyaretci sayisina ulasti. Ocak ayindan bu
yana MediaMarkt magazalarinda 22 milyon
ziyaretciye ulasilirken yil sonu hedefiyse
90 milyon ziyaretci olarak belirtildi.

Yine ziyaretci sayisi dtzenli olarak artan
mediamarkt.com.tr’de 260 milyon online
ziyaretciye ulasilmasi bekleniyor.

MediaMarkt Turkiye ayni zamanda Deneyim
Sampiyonlugu vizyonu dogrultusunda
alisveris deneyimine yatirim yapmaya
devam edecek. Farkli magaza konseptleriyle
tuketicileri benzersiz alisveris deneyimine
davet eden MediaMarkt Turkiye, stok
yonetimini talep farklilasmalarina uygun
olarak gerceklestirirken tUketicilerin
isteklerine odaklaniyor. Sirket bu sekilde
2024 yilinda pazar payinda da FVOK’te de
artis hedefliyor.
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300. sayi dile kolay
gel bir de bana sor

T R

Yildirim Séylemez Dagitim Kanali Dergisi imtiyaz Sahibi

Beyaz esya ve kiiclik ev aletleri
sektériiniin tek dergisi Dagitim
Kanali 300. sayisiyla okurlariyla
bulusuyor. Sektérel anlamda ¢ok
uzun bir siiredir yayin hayatinda
olan Dagitim Kanali, ara vermeden
ve basili sekilde yasamini
strdiiriiyor. Beyaz esya gibi biliyik
sektérde bu kadar uzun soluklu bir
yayina imza atmak nasil bir duygu?
Dergimizin gecmisini ve buglnkU yayin
hayatini distntnce 300 sayisi ¢cok farkl
duygular hissettiriyor insana. 3 tane

dolu dolu dalya demek aslinda. Sektérel
anlamda bakildiginda ¢ok ciddi bir streden
bahsediyoruz. Bu slre icerisinde sektdrel
olarak dokundugumuz, birlikte hareket
ettigimiz, bizimle olan cok sayida isim

var. Daha 6nce 50., 100. sayimizda ve

25. yihmizi kutladigimiz sayimizda sektor
temsilcilerinden duygularini iceren yazilar
talep etmistik. Belki 300. sayimiz vesilesiyle
bu kez dogrudan onlardan bir seyler
gelebilir. Dergimize 300. sayimiz dzelinde
gelecek tum yazilari gururla yayinlariz.
Buradan da bir ¢cagrimiz olsun.

300 sayil boyunca gecgen siirede
llkemizde bir¢cok sey degisti,
farklilasti. Basladiginiz giinlerle
bugilini kiyasladiginizda neler
hissediyorsunuz? Nasil basladiniz,
nasil bugiinlere geldiniz?

Aslinda bizim hikayemizi bilen biliyor. 25 vil
oncesinde bu dergiye basladigimizda dodan

e

[ =

bir arkadasimiz bugln sektorde cok dnemli
yerlerde bulunuyor, calisiyor. Burada onun
haberini yapip reklamini yayinlyor olabiliriz.
Dogdugu zaman ciktigimiz bu yolculukta
25 yil boyunca ara vermeden bugunlere
geldik. Bu beni ¢cok buyuk bir heyecana
suruklayor. ilk giin nasil bir heyecanla
basladiysak bugln de ayni sekilde devam
ediyoruz. Heyecanimi korumak beni cok
mutlu ediyor. Ben sektér icerisinden

gelen bir insanim. Beyaz esya sektdrinde
pazarlamacilik yapan, bu sektérden ekmek
yiyen, satici arkadaslarimin yaptiklarinin
aynisini yapan bir arkadaslariyim. Bu
sebeple sektdrde ¢ok fazla tanidigim insan
var. 1996-1997 yillarinda bu yayini ¢ikarmaya
karar verdim. Sektdre hitap edecek ve
buradaki glincel gelismeleri icerecek bir
yayin olacak diye yola ciktim. Pazarlamadan
satisa, ithalat¢idan servis teskilatina kadar
herkesi kapsamall diye distindim. Ancak
son tuketiciye ulasmaktan ziyade sektorel
olarak kalmasini istedim. O dénemde farkli
sektorlerde cok sayida yayin bulunuyordu.
Ben de bunu beyaz esyada yapabilecegimi
dusundum ve harekete gectim. Hakan
Demirbag ile birlikte ortaklasa bu
ise girdik. Sektoérde acisiyla
tatlisiyla 25 yil gecirdim.
Belki sektdrde satici
olarak kalsaydim

cok daha buyuk
paralar kazanabilirdim.
Bir perakendeci, bayi
olabilirdim. 25 yil yazimda
belirttigim gibi tek basima
bir kurt olarak ormanda
dolasiyorum.

Her seyi gbrebiliyorum, her yere
gidebiliyorum. Gunler zaman zaman bir film
seridi gibi geciyor énimden.

Zaman icerisinde sektorel
anlamda degisiklikler oldugu
kadar dergicilik de degisti. Siz

de Dagitim Kanali dergisinde bu
degisimlerin hemen hepsine ayak
uydurdunuz. Ozellikle dijitallesme
alaninda biyilk degisimler
oldu. Dergi yillar icerisinde nasil
evrimlesti?

Artik gazete dedigimiz kadit olayr hemen
hemen bir¢gok insanin okudugu bir durum
degdil. Gazetelerde yer alan bilgilerin hepsi
bir glin dncesinden internette yer aliyor.
Ertesi glin sogumus bir haber oluyor.
Bunun icin dergiler, gazeteler farkl bir
misyona burunduler. Oradaki roportajlar,
yazilar, makaleler, yorumlar ¢ok énemli.
Bunlar icerisinde bir¢ok fikir barindiriyor.
Tabii okuyan ve bunu sindirebilen icin.
insanlar okuma sorunlu oldugu icin her
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seyi cok cabuk tuketiyorlar. Kendimi de
dahil ediyorum buna. Her seyi daha cabuk
tUketmek zorundayiz. Her seyi daha cabuk
anlamak veya bilmek zorundayiz. Dolayisiyla
dijitallesme anlaminda sektdrde buyUk bir
evrimlesme s&z konusu. Bizim sektérimuzde
de dijitallesme devam ediyor ancak biz
buna biraz karsi durarak kagida da devam
ediyoruz. CunkU bizim perakendecimiz,
okurumuz buna cok deger veriyor. Bizim
dergimiz hicbir zaman cok ve gereksiz
sekilde kalin olmadi. Bunun icin 6zel olarak
da bir caba harcamadik. Cogunlukiu 44-48
sayfa araliginda cikiyoruz. Bu da bizim

] cok daha kolay okunur olmamizi sagliyor.

- Bir yerde kahve icerken, ister basilidan
isterseniz de bilgisayar ya da telefonunuzdan
okuyabiliyorsunuz. Hem offline hem de
online bir yayincilik anlayisimiz var. Bizim
dikkat ettigimiz nokta dergiye ne koyuyoruz,
ne yayinliyoruz, ne okutturuyoruz? Beni
de heyecanlandiran nokta bu. Sektorimuz
dylesine buylk ve dylesine guzel isler
yapihyor ki bunlari duyurmak ¢cok énemli.
Burada sektorel iliskilerimizi korumak da
bizim icin cok degerli. iste bu noktada dergi
olarak onlarin yanina, magazalarina gidip

e gorus almak, roportaj yapmak, yerinde

onlarla tanismaya calisiyoruz. Bu acikcasi
aF bizi gururlandiran, farklilastiran, hem dijitalde
hem de dergi anlaminda okutan bir konu.

Zaman uzun olunca iyi ya da
koéti bircok ani géziinliizde
canlaniyordur. Aklinizda
i kalanlardan birkac¢ tanesini bizimle
" paylasmak ister misiniz?

4 SIEMENS

I3te Bayilerimiz..
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1996 vilinda dergiyi ¢cikarmaya karar
verdigimde ilk olarak o dénemin en blyUk
sirketlerinden biri olan Erem Yayincilik’a,
Ozhan Erem’in yanina gittim. Bazi
projelerim oldugunu ve bunlari nasil hayata
gecirebilecegimizi sordum. O ddonemde
sirketin ¢cikardigr yayinlardan birkac
tanesinin basina benim gecmemi istedi. Ben
de sicak baksam da satici oldugumu ve
yazi islerinden ¢ok anlamadigimi séyledim
kendisine. Akabinde anlastik ve ben 1 yil
boyunca birkac derginin hazirlanmasinda
gorev aldim. Ardindan ailevi birka¢ sebep
dolayisiyla kendi isimi kurmak zorunda
kaldim. O dénem Ozhan Bey bana biraz
kirlldi ama profesyonel iliskimiz bugtnlere
kadar devam etti. 30 yil sonra bile ayni
samimiyetimiz devam ediyor. Halen zaman
zaman bir araya gelerek yeni projeler
hakkinda fikir alisverisinde bulunuruz. Onun
bu yayinin baslamasindan &nceki sefkati ve
arzusuyla bana isleri emanet etmesi, benim

de kendi sektérimde kendi tirnaklarimla
bu noktaya gelmis olmamdan dolayi ona
tesekkUrl bir borg¢ bilirim. Bircok kisiye
tesekkur edilebilecek hatiralarim var.

100. sayimizin kutlamasini Maslak'da cok
bUyUk bir hotelde, sektdr temsilcileri
ile birlikte yapmistik. Cok fazla para !
kazanamasak da 100. sayinin ¢cok énemli '
oldugunu ve kutlamamiz gerektigine
karar vermistik. Bugln ise 300. saylyI ;
konusuyoruz. O glnlerden bugutnlere cok 1
glzel anilar biriktirdim. S " ‘i .
Ty X "
Son olarak da sunu sormak . 1'\ e
isterim. Dergi yayinina devam
ediyor, daha uzun siireler de
devam edecek. Zihninizdeki, o -
aklinizdaki projeler nedir? B
Nerelere evrilecek, nerelere A
gidecek? —_

Ben 61 yasina gelmis bir insanim. Bu > F @
yastaki bir insanin duygusu biraz elini ,;F‘ Py
etedini cekerek, yavas yavas emeklilige * - F
dogru gitmek diye distntyorum. Bundan i #
5 yil bnce Mugla’da yasama karari aldik. #

Zaman zaman Istanbul’a gidip gelerek

orada yasamaya devam ediyoruz. F

Her ne kadar pandemi araya girse de

istanbul'a geldigimizde her anini dolu

dolu gecirdigimiz gunlerimiz oluyor. Her ¥

gun bir firma, her gun bir toplanti, hemen

hemen her gln bir basin toplantisi, bir

bayi toplantisi ya da bir baska bir bulusma, #°

gorusme oluyor. Anladim ki bize sakinlik

yaramiyor. Dolayisiyla benim hala kafamda i
Oomrim yettigince yeni projeler olacak. k
Dergimizi de nasil daha fazla dijitallestiririz, L
nasil daha teknolojik hale getiririz yolunda
dUsuncelerimiz var. Dergimizi degisen
formatlarda da olsa yasatmaya ve
bUyUtmeye devam edecegdiz.

L
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Akin Gazeteci / Selin Gazeteci

Gezegenlerin belirli senelerde bir araya
gelmesi gibi, benim ve ailem i¢in de

0 zaman bu zamanmis, anladik ve
perakendecilikte bir yola ¢iktik.

Dergimizin 300. sayisinda bir ilki gerceklestirerek faaliyetine yeni baslayacak perakendeci adayi olan

AKin ve Selin Gazeteci ciftini ziyaret ettik. Kendilerine hangi motivasyonla ise girmek istedigini sorduk ve
samimi cevaplar aldik. Kisa bir stre énce profesyonel hayatlarini sGrdirdtkleri BSH firmasindan ayrilarak
kurduklari Aksel Firmasi catisi altinda Mugla Dalaman ve Ortaca’da acacaklari Siemens magdazasinin acilisi
Oncesinde magdaza yatirimlarini konustuk. Yeni yatirimin hedefleri konusunda Dagitim Kanali dergisine
verdikleri réportajlari icin kendilerine tesekklr ediyoruz.

AKSEL DTh
SEMmens Dalamga
VAW akseldbm cam
y IidEakseldimocam |

053046357 ga :

Sminng Eir ARablps|

Oncelikle kendinizi ve firmanizi bize
tanitir misiniz?

Akin Gazeteci; 43 yasindayim. Marmara
Universitesi Turizm Rehberligi ve Anadolu
Universitesi isletme bdlimu mezunuyum.
Sonrasinda yine Marmara Universitesi'nde
Global Pazarlama Uzerine yUksek lisans
yaptim. Sektdre yabanci degdilim, ¢linkl 16 sene
BSH grubunda ¢esitli pozisyonlarda calistim.
Bunun 10 senesi Bosch markasi ile Marmara
Bolge Mudurltgu Satis ekibinde gecti. Hem
“Satis Yonetmenligi” hem de “Alan Yoneticiligi”
yaptim. Sonrasinda yaklasik U¢ sene “MUsteri
lliskileri MUdUr(” olarak sirketimizin tim
markalari icin tum kanallardan gelen musteri
taleplerinden, ¢cozUm streclerinden ve Urin
degisimlerinden sorumluydum.

= ey

Son Ug¢ senedir de Siemens markasi ile tekrar
satis ekibinde “Marmara Bolge Satis Mudurd”
olarak gdérevime devam ettim. Evliyim, Melek
ve Zeynep adinda iki kizimiz var. Oncesinde de
yaklasik dokuz yillik bir turizmn organizasyon
sektdrl gecmisim var. Yani aslinda istanbul ve
is hayati benim icin toplamda yirmi bes senelik
bir yolculuk demek. Esim Selin’le birlikte BSH
da calisirken (Selin cok daha énce, 2012 de
ayrildn) isimizi cok seviyorduk, o yirmi bes
senelik yolculugu bitirdikten sonra terazinin
diger kefesinde de hayata dair bir seyler
oldugunu disinduk. Uzdlerek de olsa ikimizde
sirketten ayrilarak perakendecilige adim
atmaya karar verdik “hani ayriliklar da sevdaya
dahil derler” ya, bizimkisi biraz dyle oldu.

Bu karari ailemiz ve cocuklarimizin gelecedi

icin almak durumunda kaldik. Firmamizin
ismini, Akin ve esim Selin’in isimlerinden
esinlenerek “Aksel” olarak belirledik. Ayrica,
“"Aksel” sonsuzluk ve bereket anlamina geliyor.
Burada kendi markamizdan ziyade énemli olan
Siemens markasidir. Ortaca’da ve Dalaman’da
lokal olarak Siemens ile ilgelerimizin adini 6n
plana cikaracagiz.

Selin Gazeteci; 42 yasindayim. Turizm

ve Otelcilik béIumU mezunuyum. 2000

ve 2012 yillari arasinda BSH sirketinde
“Sikayet Yonetimi”, “Organizasyon” ve
“MUsteri Hizmetleri” departmanlarinda farkli
pozisyonlarda calistim. Markalarimiza karsi
aidiyet duygum cok yUksekti. Tekrar kismet
oldu, Siemens markasi ile ticaret yapabilme
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sansimiz dogdu. Ailece istanbul’dan ayriima
karari aldik. Cocuklarimizin gelecegdi ve
bizlerin mutlulugu acisindan dogru bir karar
aldigimizi distntyorum. insallah Dalaman
ve Ortaca'da markamizi ve Siemens'i iyi bir
sekilde temsil edecegiz.

Nasil bir motivasyon ile sirketi kurma karari
aldiniz?

2000 yilinda Universite dbnemimde BSH
grubu ile tanistim. Bosch bayi toplantilarinda
promosyon malzemeleri dagitilirdi. Part-time
olarak bir turizm acentesinde calisiyordum ve
organizasyonda bayilerin hediye cantalarina
kalem, bloknot ve cakmak koymakla
sorumluydum. Esas hikaye bu dénemde
basladl. Esimle ve sirket yoneticilerimle
tanismamiz yine bu bayi toplantilari

sirasinda oldu. 2008 yilindan itibaren BSHda
calismaya basladim. Bayilik sistemi dedigimiz
geleneksel bir kanal, gerek o geleneksel
kanalla iliskilerin baslamasi gerekse
sirketimizdeki degerli yoneticilerimizle
tanisikligim bu kadar eskiye dayaniyor. Kendi
isimizi yapma karari almak bir yandan cok zor
oldu ama bir yandan da zor olmadi. En zor
olani aile gorduguntiz bir yapidan ayriimak
ve kurumsal hayat dUzenine son vermek
kararini almak kismiydi. Aslinda senelerdir
gozlemledigimiz ve tecrlbe ettigimiz bir isin,
masanin bir tarafindan diger tarafina gecmek
gibi bir karardi. Hep sunu tecrtbe ettik:
vaklasik alti yuz farkli magdaza ile bu zamana
kadar calismisimdir. Yaklasik dort yuz farkl

is ortagindan bahsediyorum ve bence beyaz
vaka tarafinda kisileri farkl kilan ve en degerli
enstrimanlar burada yatiyor. Bazilari bayilik
sistemini ve perakendeciligi farkli yapiyor

ve degder katiyor. Bazilari ise ayni kalitede
olsalar da ya ekonomik sebeplerden ya da
farkll nedenlerden dolayl maalesef zamana
ayak uyduramiyorlar. Bunlari gézlemleme
firsati bizim i¢in cok blyUk bir tecrtbe oldu.

CuUnku satisin &ncesi ve sonraslyla, satis aniyla
ve pazarlama tarafiyla bakildiginda asina
oldugumuz dinamikleri bildigimiz yer buras,
o yluzden hem zor bir karar hem de bu acidan
dogru bir karar oldu bizler igin.

Hayalinizde perakendecilik yapmak
var miydi?

Profesyonel tarafta olunca, tabii ki

oncelikle hayalimiz bu olmuyor aslinda.

Satis ekibindeydim ve benim de hedefim
direktorltige giden yolculuktu. Bir markanin
vizyonunu, stratejisini yonetmek istiyordum.
Sirkete profesyonel olarak ilk basladigim

gun, on villik hedefim belliydi. Bir tanesi hari¢
cok stkur butun hedeflerim gerceklesti.

Daha sonra ise belki hayatin ve yasin

getirdigdi etkilerle, hayattan beklentilerimiz

ve isteklerimiz degdisiyor. Evet, markalarimiz
ve BSH bizim hep hayalimizin bir yerindeydi.
Gezegenlerin belirli senelerde bir araya gelmesi
gibi, benim ve ailem icin de o zaman bu
zamanmis, anladik ve perakendecilikte bir yola
ciktik.

2024 yili sikintili bir yil neden bdyle bir yilda
Dalaman ve Ortaca boélgesinde bir yatirm
yapmayi tercih ettiniz?

Kok nedeni; cocuklarimiz daha fazla
blyldmeden, ailemizi istanbul'dan
uzaklastirmak istememiz. Esim ve ben calisma
hayatina biraz erken basladik. 25 senedir
calisiyoruz. Bu hayata hepimiz bir kere
geliyoruz, hayati yasamak da gerek. Dolayisiyla
tabii ki ¢alisacadiz; daha cocuklarimiz ¢cok
klcUk ve calissnamiz gerekiyor ama calisirken
hayatin guzelliklerini de kagirmamak lazim.
Alilece dogayi ¢cok seviyoruz. Cadir, karavan,
kamp, orman ve deniz hayati senelerdir
vaptigimiz seylerdi zaten. Bdlgenin cografyasi
buna ¢cok uygun. Buralardaki limon ve portakal
kokulari, hayatin bir yerinde olmasi gereken
seyler. Babamizin Gécek'te kaptanlik yapiyor
olmasi da bu boélgeye gelmemizde bir etkendir
diyebiliriz. Tabi ki bu sebepler tek basina yeterli
degil, dyle olursa melankolik kalir. Hepsinden
dnemlisi ise; Siemens markasi icin bu ilcelerde
yatirimcl ihtiyaci olmasi hem is hayatinda

Sizmant I:I:ilam'an

yatirnm yapmamiza hem de aile olarak
hayatimizin bundan sonrasini bu bélgede
yasamak istemnemize neden oldu diyebiliriz. Biz
Ortaca ve Dalaman’da bu firsati bulduk.

Olumsuz olan bu ekonomik g&stergeler yeni
bir sey degil. 2024 planlamalarini yaparken,
sirket icinde bu dngorilerde bulunuyorduk.
Secim 6éncesinde ve sonrasinda isin nerelere
gidebilecegdini, dzellikle kredi kartlarindaki
taksit sinirlama ihtimalinin sektéramuze nasil
etki edebilecegini risk olarak goértyorduk.
Merkez Bankasi faizlerle ilgili politikalarini
istedigi kadar desteklesin, resmi verilerle dahi
vil sonu Turkiye'deki enflasyon beklentisi hala
%40 seviyelerinin altina dusmus degil. Yillarca
bunlari hep gérduk. Bu tlkede bu dinamikler
hicbir zaman bitmedi. Ortalama her yedi yilda
bir bazi krizler yasandi. Sebepleri farkliydi ama
temelinde bir ekonomik kriz hikayesi vardi ve
her seferinde bir seyler o giintin kosullarina
gore dogru yaplldi ve ¢ikis saglandi.

Genel ekonomik durumun yani sira, Ortaca
ve Dalaman’i tercih etmemizin sebeplerinden
biri de bu bolgedeki potansiyel. Ortaca ve
Dalaman hala yodun sekilde go¢ alan yerler.
Bu karari vermeden dnce bankalarin sube
mudurleriyle, hizli tiketim, dayanikli tiketim,
telekomuinikasyon, akaryakit ve insaat
sektorindeki insanlarla gorustuk. Elektrik ve
su idareleriyle de gérustuk; gunluk kag tane
yeni abone geliyor, ne oluyor, naslil oluyor diye.
Tum bu arastirmalari, boélgeyi anlayabilmek
adina yaptik ve buralara hala hatiri sayilir bir
gdc¢ var. Bu goé¢ genelde istanbul, Ankara
gibi bUyuksehirlerden yapiliyor. Yerli halkin
burada adirlikl turizm ile ge¢indigi dusunuldr,
ancak limon, portakal ve nar Gretiminin
gelirleri, turizme gore yaklasik bes kat daha
degerli tarim Urunleri. Bu ylUzden genel
ekonomik krizin, bu tarz ilcelerde ayni oranda
hissedilmeyecedini dustntyoruz.

Krizler firsatlari beraberinde getirir. Bir yandan
da eger bir seyler azalacaksa, isin bittigi
yerde baska bir is mutlaka baslayacak, hayat
durmayacak. Dolayislyla biz isi bu agidan

ele aliyoruz ve uzun vadeli stratejik yaklasim
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sebebiyle bu yatirm kararindan memnunuz.
Markamiza da sirketimize de kendimize de
guveniyoruz. Ortaca ve Dalaman’da elimizden
geldigince beklentilerin cok Uzerinde muUsteri
deneyimi yasatmay hayal ediyoruz.

Yoneticileriniz ile olan iligkileriniz nasil?

Bizim bu karari alma strecimiz aslinda Ust
yonetimdeki gorev degisikligi ddonemine
denk geldi. Direktorluk seviyesinde Hakan
Sultar'dan Evren Ding’e devredilen bir bayrak
var. Sag olsunlar, her ikisi de kararimizdan
emin oldugumuzu gorince bize fikir ve

niyet anlaminda destek oldular ve su anda
da iliskilerimiz gayet iyi bir sekilde ilerliyor.
Sonrasinda ise burasi Bati Anadolu Bélge
MUdurlagt’ne bagl. Bir ddbnem omuz omuza
sahada gorev yaptigim bolge mudurd
arkadasim Sn. Serhan Cokal var. Sn. Baris
Karakog¢ bu bdlgenin alan yoneticisi ve Sn.
Ertunc icer arkadasimiz ise buradaki kanal
gelisim sorumlusu. Ben onlara hep sunu
soyledim: Her seyin en iyisini biliyorum diye
asla bir iddiam olamaz; hatta beni hicbir sey
bilmiyormuscasina varsayin. “Akil akildan
Ustunddr” inanisi ile bdlgede Siemens
markasini en iyi sekilde temsil edebilmek adina
calismalarimizi birlikte yénlendirelim. Cok
sUkur, su ana kadar her sey son derece pozitif
gidiyor.

Mesleginizi ¢ocuklariniza tavsiye
ediyor musunuz?

Sirkette calisirken hic unutmadigim bir hikayeyi
anlatayim size. istanbul Gaziosmanpasa'da
satis yoneticiligi yaptigim sirada bir is
ortagimiz vardi. Bir bina dUstnUn; Ust katta
aile yasiyor, alt katta ise U¢ tane magaza var:
beyaz esya, mobilya ve zliccaciye. Tahsilatimizi
kapattigimiz bir gun, is ortagimizin dort ya

da bes yaslarinda Yusuf adinda bir oglu vardi.
Kendisi cocuguna seslenip bize kaseyi getirir
misin dedi. Dort bes yasinda bir cocuk kaseden
ne anlar diye dustntrken, cocuk babasina
“Bosch’un kasesi mi, Mondi’nin kasesi mi?”
diye sordu. Bu, bende muthis bir kirilma ani
yaratti. Is ortaklarimizin cocuklari o magazanin
icinde, oranin havasini soluyarak, hayatin icinde
yer alarak farkinda olmadan muthis seyler
ogreniyorlar ve tecrtlbe ediniyorlar.

Cocuklar en iyi ve en guizel egitimleri alsinlar,
yabanci dil 6grensinler ve vizyonlariyla dinya
insani olsunlar; sadece bulunduklari yerde
cakili kalmasinlar. GUnln sonunda, illa beyaz
esya ile ilgili bir sey yapmalarina gerek yok.

Biz bir karar aldik ve bu kararin icerisinde
cocuklarimiza gelecekte bir seyleri emanet
etme istegi de var. Ama bu dinamikleri ya
hayatin icinde 6grenirsiniz ya da sokakta
ogrenirsiniz; yani cam fanusun i¢cinde
yasayarak tek basina bu is olmuyor. Tek basina
cok iyi bir tniversitenin ¢ok iyi bolumlerinden
mezun olarak da bu is olmuyor. Bunlari
birlestirirsiniz ki, bizim de hayalimiz, eger nasip
olursa, gocuklarimiza hem en iyi egitimleri
aldirmak hem de ticaretimizi devam ettirerek
onlarin da bu markanin btnyesi icinde calisma
hayatlarina devam etmelerini saglamak. Yarin
ObUr gun, kendi hur iradeleriyle yonlerini baska
bir yere cevirmek isterlerse de onlarin hayatidir;
cevirebilirler. Bu ¢cocuklar hem alayli hem
mektepli olmus olurlar. O zaman, eyvallah, ne is
yaparlarsa yapsinlar Ustesinden gelebilirler.

Geng bir ailesiniz bu sektérdeki nihai
hedefleriniz nelerdir?

Soyle sdyleyeyim, her ne kadar yeni tanisiyor
olsak da bu sektérde profesyonel anlamda
yayin yapan bir tane dergi var ve sizi cok

takdir ediyorum. Zamaninda bu isi kurmadan
o6nce kafanizda hayal olarak canlandirmistiniz.
Eminim ki etrafinizdaki kisiler “Ne isin

var ne gerek var, olur mu?” diyerek sizi
sorgulamislardir ama siz onlari umursamamis
ve gecmissinizdir. DUsUnceleriniz hayata
gecmis ve simdi bir tanesiniz. Ne olur yanlis
anlamayin, haddim degdil, lakin bizler boyle
deli cesaretiyle yapilan isleri cok seviyoruz.
Bu ve benzeri yaklasimlar bizim hayattaki
mucadelemiz; yani birileri bize “Sagcmalama,
bdyle is mi olur? Ne gerek var” desin, biz

de onun icin emek harcayalim. Calisma
hayatinda da bu bodyleydik. Simdi hayalimize
gelelim. Hedefimiz, Ortaca ve Dalaman’da
istanbul Bagdat Caddesi, Ankara’nin
Cankaya ilcesi ya da izmir'deki Istinye

Park’ta bir musteri ne istiyor ne bekliyorsa

o deneyimi buradaki insanlara yasatmak.
Dolayisiyla, siz bana evinizin mutfaginin
fotografini getirdiginizde, dzel uygulamalarla
mutfaginiza beyaz esyalarimizi yerlestirip,
sanal gergeklik gozlukleri ile “buyurun bakin”
diyecegdiz. Hizmet dediginiz seyin temelinde
yeme icme sektorl var, oradan baslar:
restoran, kafe vs. Maalesef buralarda bu
anlamda dahi ihtiyaglar var. Asil hedefimiz,

o kusursuz musteri deneyimi dedigimiz seyi
bu magdazaya, dolayisiyla bolgeye getirmek.
insallah ailemizin icine emekciler de dahil
olacak. Onlarin da mutlu oldugu, 6grendikleri,
gelistikleri; sadece sabah gelip aksam gidilen
bir yer olmayacak burasi ¢cinkl zamana ayak
uydurmak zorundayiz. Bu hayata bir kere
geliyorsak burada baska amaclarimiz da var.
O amaglara ulasmak i¢in yapmamiz gereken
seyler neyse, gidip onlari yapacadiz. Belki
iztuzu'nda ndbette bekleyecegiz Caretta
Carettalarl. Bunun beyaz esya ile ne ilgisi var
diye sorabilirsiniz ama buna zaman ayirirsaniz,
o0 zaman siz fayda sagliyorsunuz; o yérenin
insanina, yaninizda calisan insana ve tabii ki
markaya yani ekosisteme fayda sagliyorsunuz.
Sadece bunun reklama dénmemesi lazim; iyi
niyet ve istekle yapiyor olmaniz lazim.

Sektoriimiize nasil bir mesaj vermek
istersiniz?

Bizler kurumsal yapilarda c¢alisirken akademik
acidan cok ciddi egitimler aliyor, kendimizi
guncel tutuyor ve oralarda cok fazla sey
Ogreniyoruz. Ancak isin pratigine dair asll

ne 6Jrendiysek sahada is ortaklarimizdan
ogrendik; onlarin yaptidi ticareti
gdzlemleyerek. Onlarin seslerine kulak verip;
ticari beklentileri ve nihai musteri taleplerine
uygun Urtnler Ureterek, kampanyalar ve

prim sistemleri kurgulayarak. Dolayisiyla, iyi
ki bu markalar altinda, boyle bir sirkette, bu
kisilerin elinde yetismisiz, bUyUmusiz ve iyi

ki bu iliskiler tesis edilmis. Gelismeme katki
saglayan sirketime, Uzerimde hakki, emedi
olan tum yoneticilerime ve ekip arkadaslarima
ve yillarca hizmet verdigim tim is
ortaklarimiza buradan en icten tesekkurlerimi
sunuyorum.
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Maalesef Ulkemizde tasarruf tedbirleri kararlari ekonomi iyice kdtlye
gittiginde aliniyor. Ozetleyecek olursak; orta vadede ekonomi
programi sunu soyluyor... Sicak déviz cekelim. TL degerlensin (dederli
TL ihracatci ve turizm acisindan sorun olacaktir. Enflasyona uyumlu
gelismeyen déviz sorun yaratir gérustindeyim), isletmelerin ve
bireysel talep edenlerin bankalardan bor¢clanmasini pahalilastiralim
ve bdylece i¢ talep klgllstn-enflasyonun atesi dUssun diye okuyun-,
halkin enflasyon algisi kiralim. Bu maksatla daha ¢ok psikolojik ortami
olusturmaya yonelik 6zendirici bir hamleden 6teye gecmeyecek
tasarruf paketi aciklanmistir. Bdylesine basit ev etkisi tartisilir

gecici tasarruf tedbirleri yerine topyekun ve ¢cok ciddi sadelesmeyi
onemsemeliyiz. Kamu kurumlari i¢in oldugu kadar &zel sirketlerimiz
icin de bu gegerlidir. Daha ziyade bu bir kUltdr meselesi, yasam
felsefesi. Maalesef ki bireysel ve kurumsal algimiz ¢ok baska. Ekonomi
biliminde terkip hatasinin en tipik 6rnedi tasarruf celiskisidir. Bir kisi
va da birkac kisi tasarrufunu artirirsa bu, onlar acgisindan pozitif bir
gelisme olabilir ve toplum da bundan pek etkilenmez. Buna karsilk
bir toplumu olusturan butln bireyler tasarruflarini artirirlarsa toplum
bundan negatif etkilenir. Cinkl gelir iki sekilde kullanilir: Tuketim ve
tasarruf. Gelirin degismedigi bir ortamda tasarrufun artmasi demek
tUketimin azalmasi demektir. Tuketim azalirsa tGretim de dolaysiyla
yatirim da azalir ve sonucta blyUme duser. BlyUme dUserse issizlik
artar. Sonucta toplum bu gelismeden olumsuz etkilenir

Geg kalinmis mUdahalenin etkisi tartismaya acik degdildir. Etkisi sinirli
bir girisimdir. Yani gec¢ kalinmis girisimden buyuk tepkiler beklemek
hayalci bir yaklasim olur gértstindeyim. Para saglam kasayi seviyor
yani kendini glivende hissetmedigi ortamdan glivenebilecedi,

emin olabilecedi ortama akiskandir. Bu paranin dogal akisidir. Biri
isletmenize, sahsiniza, Urinunlze, hizmetinize yatirim yapacaksa
oncelikle glven ortamini arayacaktir. GUvenilen sirketler, glvenilen
insanlar, gtivenilen markalar... Oyle rastlantisal bir durum degil. Ornegin
bir markaya giiveniyor olmamizin altinda cok saglam yargilarimiz/
deneyimlerimiz yatiyor. Bir Ulke ekonomisine uluslararasi paranin uzun
doénemli varligr dnemlidir. Bu uzum ddnem yatirim o Ulkenin misafiri
olmaya degdil ev sahibi olmaya gelir. Biraz acacak olursak; yabanci
yatirim Ulkemize fabrika kurmaya, bu manada bir sanayi kolunda
faaliyet gostermeye geliyorsa gelen bu yatirim millilesir. Bu konuyu
daha fazla uzatmak istemiyorum. Ozetle, dnce yargi bagimsizligi,
keskin kuvvetler ayriligi (check and balance), bireysel &zgurltkler. Bunu
saglayacak donlstm icine girmeliyiz.

EBRD, Tiirkiye icin 2024 biliyiime tahminini ylizde 3’ten
ylzde 2,7’ye indirdi

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Turkiye ekonomisi icin
tahminini para ve maliye politikasinda gergeklesen ve éngortlen
sikilasma nedeniyle ylzde 3'ten ylUzde 2,7’ye indirdi. EBRD, faaliyet
goOsterdigi ekonomileri kapsayan Bolgesel Ekonomik Gorinim
raporunu yayimladi. Buna goére, EBRD gecen vyil eyltldeki bolgesel
ekonomik bUyume tahminini ylzde 0,2 asadi yonll revize ederek,
yUzde 3’e ¢ekti. Gegen yiIl EBRD ekonomilerinde bluyUme ylzde 2,5
olmustu. Banka, Turkiye ekonomisine iliskin baytme 6éngdrisint de
eyllldeki yUzde 3 seviyesine gore asadi yonlu revize ederek ylzde
2,7 olarak guncelledi. BuyUme beklentisindeki dUsUste, enflasyonla
mucadele kapsaminda para ve maliye politikasinda sikilasmanin
devam edecedi beklentisi etkili oldu.

“A small leak will sink a great ship” (kli¢lik bir sizinti blyiik
bir gemiyi batirir)

Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlari Dernegi (ACFE) 2024
mesleki mali suistimal raporu yayinlandi. ACFE'nin sertifikall suistimal

Tasarruf tedbirleri Uizerine...

ALPAY KAJAN
Ulusal Faktoring A.S.

inceleme uzmanlari 138 Ulke ve bdlgeden bin 921 gercek mali suistimal
vakasini analiz etti. Buna gdre dlnya genelinde sirketlerin kaybettigi
rakam 3.1 milyar dolari asti. Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlari
Dernedi'nin (ACFE) 1996 yilindan beri yayinladigr mali suistimalin
maliyetleri ve etkileri Uzerine yapmis oldugu arastirmanin sonuglari
aciklandi. Sertifikali suistimal inceleme uzmanlari, 138 Ulke ve bodlgede
yapmis olduklari arastirmada bin 921 gerceklesen mali suistimal
vakasini tespit ettiklerini ve tespit edilen etik disi davranislarin 2016
yilindan bu yana énemli bir artis gosterdigini ifade etti.

Suistimal/hileli islemler (fraud) konusu sirketlerin kesinlikle cok

ciddiye almalari gereken bir konu. Konu ile ilgili pek cok uluslararasi
dUzenleme, standart ve iyi uygulama sdz konusu. Ayrica konuya

iliskin pek cok anket durumun vahametini gdzler éntine seriyor. Bu
konuda énemli arastirma raporlari yayinlayan ACFE’nin raporlarina gbz
atarsak, bu rapora baz olan ankete katilan tUm isletmelerin ortalamada
gelirlerinin %5 ‘ini fraud nedeni ile kaybettiklerini belirtmis olmalari cok
anlamli. Ustelik de cesitli kaygilar ile sirketlerinde fraud olup da bunu
belirtmemis pek cok anket katilimcisi sirket olabilecedi gdz 6Gninde
bulunduruldugunda, bu oranin %7-10 arasinda olabilecedi sdylenebilir.

Ancak Turkiye’ de hileli islemler ve suistimaller (fraud) konusu
maalesef hak ettigi d®nemi kazanmis degil. Konu ile ilgili bir farkindalk
eksikligi var. Bu anlamda fraud basit zimmet vakalarindan, mali
raporlama hilelerine kadar olduk¢a genis kapsamli eylemlerden
olusuyor. Genellikle, sirket varlik ve kaynaklarinin zimmete gecirilmesi,
sirket alim ve satimlarinda anlasmali 3. sahislara fayda saglanmasi,
mevcut olmayan sirketlere ddemeler yapilmasi gibi “varliklara ydnelik
suistimal ve hileli islemler” ACFE’nin raporunda, %85 ile en buylk kayip
kategorisi olarak belirlenmis. Yolsuzluk/riisvet konusu ikinci sirada.
Uclinct sirada ise mali raporlama hileleri yer aliyor. Ancak bunlardan
sirketlere en buyUk zarari veren mali raporlama hileleri. Bunlara 6zel
dikkat edilmesi, 6zellikle de halka acik sirketler acisindan bUyUk énem
arz ediyor. Fraud hem anlasiimasi, hem tespiti hem de &nlenmesi

son derece zor olan bir konu. Fraud eylemleri icine giren yonetici

ve calisanlar, sizden her zaman bir adim énde oluyorlar. Sistemin
bosluklarini sizden ¢ok daha iyi bildiklerinden, yakalanmayacak
sekilde tedbirler aliyor, izlerinin strtlmesini zorlastiryorlar.

Sirketler bunyelerinde etkin birer i¢c kontrol ve risk yonetimi sistemi
olusturmadan fraud ile mtcadele etmeleri zor. Ya da tesadufi. Zira
fraudlarin ic denetim ve sUrekli denetim sistemleri ile ortaya cikartiima
oranlari dinya genelinde %30’un altinda. Yani ihtimal 3'te 1. Bu sebeple,
basta ihbar hatlari olmak Uzere, pek cok ic kontrol ve risk ydnetimi
unsurunun devrede olmasi lazim.
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“Taksit sayillarinin
azaltiimasi ne sanayici
ne de tuketicinin
faydasina”

2024 gergeklesen ilk dort ay verilerine
bakildiginda i¢c ve toplam satislarda artis,
Uretimde ise dusus gdzlemlendigini
sdyleyen TURKBESD Yénetim Kurulu
Baskani Gokhan Sigin, Turkiye Beyaz
Esya Sektord’nun 2024 yili Ocak-Nisan
déneminde 6 ana Urtnde i¢ satislarda
gecen vilin ayni dénemine goére %22’'lik bir
artisla 3.866.504 adede ulastigini séyledi:
“Uretimde ise gecen yilin ayni dénemine
gore ise %1 oraninda dusUs devam ediyor.

Nisan ay! 6zelinde bakildiginda 6

ana Urunde i¢ satislar 869.367 adede
ulasirken 2023 yilinin Nisan ayina oranla
%3 oraninda bir artis gerceklesti. Uretim
miktarimiz 2.258.638 adetle bir 6nceki yila
goére %7 oraninda azaldi. Toplam satislarda
ise Nisan ayinda 6 ana Urtnde 2023°Un
ayni dénemine oranla %28 oraninda bir
artis yakalayarak 2.441.968 adede ulasildi.

ic pazardaki istikrarl gidisattan aldigimiz
glicle Uretim ve istihndam seviyelerimizi
korumaya devam ediyoruz. Nitekim

ic pazar canlihdginin surekli kilinmasi
sektdérimuz acisindan oldukga dnemli
ve bu da ancak tuketicilerimizin alim
glcunudn korunmasiyla mumkudn olabilir.
Son dénemde bankalarin sundugdu taksit
seceneklerinde farkli uygulamalara
gidilmesi ve taksit sayilarinin giderek
azaltilmasi tluketicilerin alim glcdnu
olumsuz etkiledigi gibi alisveris

sUrecinde caydirici bir unsur oluyor.
Bunun ne sanayici ne de tuketicinin
faydasina olmayacagini vurgulamak
isteriz. Konuyla ilgili olarak tum yetkili
mercilerle gortsmelerimizi strdtrtyor
ve en kisa zamanda i¢ pazar dinamigini
glclendirecek uygulamalarin hayata
ge¢cmesini Umit ediyoruz.

TURKBESD olarak, Gye sirketlerimizin
degerli katkilariyla sektéramuzin
bUyUmesi ve gelismesi icin ¢calismaya
devam edecegiz.”

ne

Gokhan Sigin
TURKBESD Yénetim Kurulu Baskani

TURKBESD

Beyaz Dunya
Nisan 2024

Dort Ana Uriin

URETIM
Nisan 2024 Nisan 2023
Adet / Yil 1.854.859 2.102.584
Yiizde degisim % 12
Ocak-Nisan 2024 Ocak-Nisan 2023
Adet / Yil 8.676.744 9.349.231
Yiizde degisim % 7
Nisan 2024 Nisan 2023
Adet / Yil 571.997 687.515
Yiizde degisim -% 17
Ocak-Nisan 2024 Ocak-Nisan 2023
Adet/ Yil 2.726.945 2.645.858
Yiizde degisim % 3
Nisan 2024 Nisan 2023
Adet/ Yil 1.355.851 969.195
Yiizde degisim % 40
Ocak-Nisan 2024 Ocak-Nisan 2023
Adet/ Yil 5.821.659 5.838.988
Yiizde degisim % 0
Nisan 2024 Nisan 2023
Adet / Yil 21.362 19.259
Yiizde degisim % 11
Ocak-Nisan 2024 Ocak-Nisan 2023
Adet / Yil 93.736 58.846
Yiizde degisim % 59
Alti Ana Uriin
Nisan 2024 Nisan 2023
Adet/ Yil 2.258.638 2.427.190
Yiizde degisim -% 7
Ocak-Nisan 2024 Ocak-Nisan 2023
Adet / Yil 10.683.878 10.770.004
Yiizde degisim % 1
Nisan 2024 Nisan 2023
Adet/ Yil 869.367 841.170
Yiizde degisim % 3
Ocak-Nisan 2024 Ocak-Nisan 2023
Adet / Yil 3.866.504 3.179.295
Yiizde degisim % 22
Nisan 2024 Nisan 2023
Adet/ Yil 1.572.601 1.059.895
Yiizde degisim % 48
Ocak-Nisan 2024 Ocak-Nisan 2023
Adet/ Yil 6.924.775 6.699.884
Yiizde degisim % 3
Nisan 2024 Nisan 2023
Adet / Yil 89.992 44.581
Yiizde degisim % 102
Ocak-Nisan 2024 Ocak-Nisan 2023
Adet/ Yil 307.543 147.275
Yiizde degisim % 109
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Evinizdeki profesyonel gii¢ ile tanisin

Yillara dayanan mUhendislik deneyimi ve
yenilik¢i teknolojileriyle hayat kalitesini
yUkselten Bosch Ev Aletleri, yeni stiplrge
reklam filmini yayinladi. Filmde, Bosch

Ev Aletleri’nin en gUg¢lu stpurge serisi
ProPower toz torball ve toz torbasiz elektrikli
stpurgelerin yuksek ¢cekim glictine vurgu
vapilirken, stpUrgelerde gecerli %20 indirim
kampanyasina dikkat ¢ekiliyor. Yuksek motor
gucU ve turbo bashgi sayesinde hizli ve etkili
temizligin de vazgecilmezi olan ProPower
elektrikli stpurgeler, ttm zeminler icin
profesyonel performans sunuyor. Ustelik 10
yil motor garantisi var.

Gl cekim glicl ile st diizey performans
Serinin 6ne c¢ikanlarindan BGL6POW1 toz
torball ProPower sUplrge, 850 watt ile
Bosch'un en guglu stputrgesi. Turbo bashdi
sayesinde daha hizl ve daha etkili temizlik
sagliyor. Toz haznesi dolmaya basladik¢a
PowerProtect sisteminin Bosch toz torbalariyla
uyumlu olmasl sayesinde toz torbalarinin
daha uzun sure kullaniimasi mUmkudn oluyor
ve maksimum verimlilik korunuyor. ProPower,
tutma kolundaki kumanda sayesinde
egilmeden kolayca kontrol edilebiliyor. Farkli
yUzeyler icin tek bir dokunusla turbo mod,
standby ve istediginiz glc seviyesi arasinda
gegcis yapabilmenize de olanak veren

I8

kumanda, tum yUzeylerde etkili performansin
tadini ¢cikarmanizi sagliyor. Ayrica Grindn cok
fonksiyonlu entegre fircasi, avizeler ya da
tavan gibi ulasiimasi zor yerlere ylzeye zarar
vermeden kolayca ulasabiliyor. BGL6POW1 toz
torball ProPower stpUrgenin stil sahibi ylzey
tasarimi ve LED 1sikll gu¢ paneli ise Bosch'un
premium dizaynini yansitiyor.

Hoover Total No Frost ile ilk glinkl tazelik

Tasarimiyla mutfaginiza siklik getiren ve
ileri teknolojisiyle hayatinizi kolaylastiran
H-FRIDGE 700 MAXI ¢cok kapih
buzdolaplari, yuksek hacim ile kolaylik
sagliyor. Total No Frost Air Care, homojen
hava akisi saglar, bdylece her rafta sicaklik
ve nem yan c¢ikislarindan gelen hafif bir
hava akimi sayesinde surekli degisir. iceride
dolasan hava, yiyeceklere dogrudan
carpmaz ve yiyecekler her zaman ilk glnku
gibi taze ve saglikh kalr.

E sinifi enerji verimliligi
F sinifina kiyasla tUketimi %20’ye kadar

azaltarak enerji ve bltce tasarrufu sagdlar ve
cevreye saygllidir.

Su sebili 6zelligi

Su sebili sayesinde istediginiz zaman, kaply!
acmadan ve eneriji israf etmeden aninda taze
suya ulasmak mumkundur.

Elektronik ekran sayesinde buzdolabini
acmadan mukemmel sicakligi rahatca
ayarlayabilir ve enerji tasarrufu saglayabilirsiniz.
Celik goruntmli kapak, buzdolabiniza sik bir
dokunus katmak icin tasarlanmistir.

463 Litrelik
kapasitesi, sogutucu
ve dondurucu iginde
fazla miktarda
yiyecegdi rahatca
saklamanizi saglar.
Bu sayede
yiyeceklerinizi
duzenli bir sekilde
yerlestirebilir ve
yiyeceklerinize
kolaylikla
erisebilirsiniz.

Ev temizliginde teknoloji devrimi: Tineco’nun yeni amiral gemisi

FLOOR ONE S5

Tineco, guclu stplrgeler Greterek yasami
kolaylastirma vizyonuyla yola ¢ikti ve bu
sUrecte temizlik endUstrisinde devrim
yaratarak sektérde bircok yenilige imza atti.
Tineco, kablosuz stpurgeler alaninda ilk akilli
modeli gelistirerek endustriye dnclltk etmis ve
bugln kuresel capta milyonlarca Urln satan bir
portfdy ile inovatif bir marka haline gelmistir.
Bu liderligini surdurerek, simdi de yeni amiral
gemisi FLOOR ONE S5 modeliyle ev temizligi
deneyimini bastan sekillendiriyor. MUsterilerinin
karsisina yenilik¢i ve kullanici odakli Grdnlerle
cikan Tineco, daha etkili, kullanimi kolay ve
zahmetsiz bir temizlik deneyimi sunmayi
hedefliyor.

Tineco’nun akilli temizlik cdzUmleri alaninda
¢Igir acan yeni Urunt FLOOR ONE S5, gelismis
akilli teknolojiyi ve guiglt temizlik performansini
birlestirerek, kullanicilarina benzersiz bir
temizlik vadediyor. Amiral gemisi bu model,
akill sensorleriyle farkl ytzey turlerini otomatik
olarak algilayarak ve emis glcinU otomatik
olarak ayarliyor. Bu benzeriz ¢zellik, eneriji
tasarrufu saglarken ayni zamanda temizlik

etkinligini de maksimize ediyor. Tineco FLOR
ONE S5'in entegre LED ekrani, gercek zamanli
temizlik bilgileri saglayarak kullanicilarin cihazi
daha etkin bir sekilde kontrol etmelerine
yardimci oluyor.

Ozel FLOOR ONE S5 firca bashgl, zorlu kdseler
ve sUpurgelikler gibi ulasiimasi zor alanlari
temizlemek icin dzel olarak tasarlandi. Bu

ozellik, evin en gbz ardi edilen kisimlarinin

bile piril piril olmasini saghyor. Ayrica, cihazin
daha buyuk kapasiteli temiz ve kirli su tanklari
sayesinde, daha genis alanlar kesintisiz bir
sekilde temizleniyor ve bdylece temizligin daha
verimli ve uzun sureli hale gelmesi saglaniyor.
Bu iki 6zellik birlestiginde, FLOOR ONE S5
kullanicilarina hem zaman kazandiran hem de
etkin bir temizlik deneyimi sunuyor.
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Titiz babalar icin hediye alternatifleri Karcher’de

Arabalarinin ve ginimuzun populer konfor seceneklerinden
karavanlarinin temizligine dzen gdsteren babanizi, Babalar GUni’nde
mutlu etmek icin fazla dusinmenize gerek yok. Babanizin, diledigi
an arabasinin ve karavanin disini isil 1sil yapabilecedi basingli yikama
makineleri ve i¢ taraflarini kolayca temizleyebilecedi islak ve kuru
elektrikli suptrgesi modelleri Karcher'de. Urtinler, pratik tasarimlariyla
kolayca tasinabiliyor ve istenilen an kullanilabiliyor.

Babalarin temizlikteki gézdesi, basin¢h yikama makineleri

Karcher’in basincli yikama makineleri; araba, karavan ve bisikletlerde
siklikla karsilasilan dnemli duzeydeki kirlerle basa ¢cikmanin en kolay yolu.
ister hassas, ister guic gerektiren temizlik isleri olsun Karcher’in basincli
yikama makineleri her temizlik islemi icin mikemmel bir cézUm sunuyor.
Urtnlerin etkin glict sayesinde kirli ylizeylerden hic eser kalmiyor.
Karcher Basingl Yikama Makineleri ile eskimis goriinen alanlari bile

yveni ve sik bir gérintme kavusturmak muamkdn. Uzman muhendislik,
kullanici dostu tasarim, yenilik¢i teknoloji ve basingli yikama makineleri
konusundaki yillarin verdigi deneyimle Karcher, kirlerle verdikleri
mUcadelede babalarin en glcll yardimcisi.

Islak ve kuru elektrikli stipurgelerle, temizlikte babalarin isi kolay
Babanizin arabasi ve bir karavani varsa, mutlaka onu temizlemek icin
bir yardimciya da ihtiyaci var. Karcher islak ve kuru elektrikli stpurgeler;
kaba veya ince kir fark etmeksizin arabada, karavanda, garajda, hobi
atodlyesinde veya evin cevresinde babanizin yapacadi tum temizlik
islemlerinde ona yardimci olacak bir hediye... Cok fonksiyonlu olmalari
ile dikkat ¢ceken islak ve kuru elektrikli sUpUrgeler, son derece saglam
vapilariyla, mikemmel emis glicleriyle ve sagladiklari enerji verimliligiyle
de fark yaratiyor. Kompakt tasarimlari sayesinde kolayca ve hemen

her yerde saklanabiliyor. Cok sayida fonksiyon ve kapsamli aksesuar
velpazesi, her yonden mukemmel temizlik sonuclari ve maksimum
kullanim kolayligi yaratiyor. Ustelik bataryall modeller, prizin olmadidi her
yerde de kullanilabiliyor.

Karcher’in basincli yikama makinesi ile islak ve kuru elektrikli stipUrgesi
modellerini Karcher Center’lardan temin edebilirsiniz. Dilerseniz, www.
karcher.com.tr adresinden online siparis ile de UrUnlere kolayca sahip
olabilirsiniz.

Yeni Profilo XXL Buzdolabi ‘Esnek Sogutma’ teknolojisi ile farkl
ihtiyaclara uygun ¢éziumler Uretiyor

Yeni C eneriji sinifi Profilo XXL Buzdolaplari, ‘Esnek Sogutma’
teknolojisiyle ihtiya¢ duydugunuz anda dondurucunuzu ekstra bir
sogutucu alani olarak kullanmaniza imkan taniyor. Ayrica dort farkh
kullanim modu ile farkli ihtiyaclara uygun ¢ézUmler Uretiyor. Profilo
XXL Buzdolaplari, yuzde 44 enerji tasarrufu saglarken aile butcesine
de katkida bulunuyor.

Genis kapasiteli Profilo XXL Buzdolaplari yenilendi. ‘Esnek Sogutma’
teknolojisi ihtiyac duydugunuz anda dondurucunuzu ekstra bir
sogutucu alani olarak kullanmaniza imkan taniyor. Esnek Sogutma
teknolojili buzdolabl, sogutucu ve dondurucu, sogutucu ve
sogutucu, tatil modu ve dondurucu, tatil modu ve sogutucu modlari
ile farkli intiyaglara uygun ¢oztmler Gretiyor. ‘Esnek Raf+’ 6zelligi

ise buzdolabinin alanini daha esnek ve verimli kullanmaya imkan
sunuyor. Bu 6zellik sayesinde, buzdolabinin kapi raflari intiyaca uygun
sekilde kolayca dUzenlenebiliyor. Ayrica kapi raflari pratik sekilde
takip ¢ikarildigi icin temizlik ve yikamayi da kolaylastiriyor. Yeni C
enerji sinifi Profilo XXL Buzdolaplari, ylzde 44 enerji tasarrufuyla aile
butcesine de katkida bulunuyor.

ikili sogutma ve 4D Soguk hava ézellikleriyle yiyecekler hep taze
‘Ikili Sogutma Teknoloji’ sayesinde daha verimli sogutma icin
buzdolabinin sogutucu ve dondurucu bolmeleri iki ayri hava akimiyla
sogutuluyor. Boylece buzdolabindaki yiyecekler tazeligini uzun stre
korurken bu iki bdlmedeki kokular da birbirine karismiyor. Profilo
Buzdolaplarindaki ‘4D Soguk Hava’ 6zelligi ise buzdolabinin farkli

noktalarina soguk hava uflGyor. Bu sayede hava kanallarinin éniine
konulacak tava ve tencereler hava akisini engellemiyor. Bu ¢zellikle
buzdolabinin her noktasi ayni sekilde soguyor ve yiyecekler hep
taptaze kaliyor. Ayrica yenilenen dondurucu bélmesi ylzde 33 daha
genis dondurucu kapasitesi ile tum mevsimlerde yUksek dondurucu
kapasitesi ihtiyacini karsilyor.
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Adem Y. Tavukcuoglu o
https://sinemaadem.blogspot.com _'r\.v

En iyi DC siiper kahraman filmleri

1. The Dark Knight - Christopher Nolan - 2008
; 11 Sadece tUm zamanlarin en iyi DC filmi degil, ayni zamanda sinema tarihinin
r‘?&f‘ v, en iyi ¢cizgi roman uyarlamalarindan biri.

f Bunda asil kahraman Batman’den rahatca sahne calarak, Oscar kazandigini
" bile gbéremeden genc yasta talihsizce 6len Heath Ledger’in Joker’inin payi

1]
J cok biiyik.
TR TP Uclemelerde 2. filmin en iyi film oldugu cok ender &rneklerden biri.
|’" B 2. Watchmen - Zack Snyder - 2009
i 1 DC, bir ABD sirketi oldugu icin listemin tek ingiliz orijinli cizgi romani. Cizgi
gl romanin dahi yazarlarindan Alan Moore’un yaratisi Watchmen, 1986 yilinda

w yayinlanmisti ve Nixon’un hala baskan oldugu, ABD’nin Vietnam SavasI’'ni
L kazanarak Vietnam’i 51. Eyaleti yaptigi alternatif bir 1985 yilinda gegiyordu.
Cizgi romanin enfes kara mizah dozunu biraz kaybetse de, mimkun

g
i
L™ 4 oldugunca sadik bir uyarlama yapmis Snyder. Sadece bazi kasting
kararlarinin yanlis oldugu sdylenebilir.

3. Superman - Richard Donner- 1978
Kaliteli ¢cizgi roman uyarlamasi yapilabilecegdini ilk defa kanitlayan, cidir acici
ve 6ncu bir film.

Bir cizgi roman adaptasyonu icin yapilmis ilk blyUk butceli film, her yonlyle
basarili oldu. © dénem bir ¢izgi roman uyarlamalari furyasina yol acmadi
ama maalesef.

. 4. Batman Returns - Tim Burton - 1992

ilk filmmden daha karanlik bir atmosfer yaratarak, ilk filmdeki essiz Jack
Nicholson’un (Joker) eksikligini aratmayan bir Penguen (Danny DeVito) ile
daha iyi bir devam filmine imza atmis Tim Burton.

Keske seriye de devam edebilseydi de, Joel Schumacher’in yapilmis en kot
Batman filmleri ile sonuclanmasaydi seri 90 larda.

5. Batman Begins - Christopher Nolan - 2005
Batman serisini sanina yarasir sekilde tekrar canlandiran Nolan tg¢lemesinin ilk
filmi.

Batman/Bruce Wayne’nin cok iyi bilinen orijin dykustine yeni tatlar katip;
protagonistin yolculugunu c¢ok iyi bir sekilde aktaran, saglam bir macera filmi
karsimizdaki.

Muhtesem kadronun tek siritani basrol aktrisi, muhtemelen o zamanki kocasi
Tom Cruise’un torpili ile oynayan Katie Holmes. Zaten ikinci filmde degistirildi.

T 6. Superman Il - Richard Lester - 1980
. : Film ¢ekiminin énemli bir kismi tamamlanmisken, yonetmen Donner ile
"h.,"" - yapimcl Salkind ailesi arasinda ¢ikan tartisma sonucu ruhu blyUk dl¢tde

55 T e degiserek Richard Lester’in elinde biraz daha komedi unsurlarinin agirlikta
o
-a-.‘:-.‘ s oldugu bir filme dénUsen serinin ikinci filmi. Bundan sonra giderek

p ‘- kotllesen iki devam filmi daha yapildi ki, 6zellikle dérdinclsu evlere seza.
W ARFE) - 2

Bu filmin Donner’s Cut versiyonunu da seversiniz.
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