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UNUS

YILDIRIM SOYLEMEZ

yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

Z kusagi nasil beyaz esya
satin ahyor?

GUnumdzde hizli teknolojik gelismeler, dijitallesme ve toplumsal
dinamiklerdeki degisimler, tiketici davranislarini yeniden
sekillendirmektedir. Ozellikle Z kusadi, satin alma aliskanliklariyla
pazarlama stratejilerini ve Grdn tasarimini nemli él¢tide
etkileyen yeni bir tliketici profilini temsil etmektedir. Bu kusak,
teknolojiyi dogal bir yasam unsuru olarak benimsemis, cevresel
ve sosyal duyarliiga daha fazla 6nem veren bir nesil olarak éne
citkmaktadir.

Beyaz esya sektérd, uzun vadeli ve ylksek yatirim gerektiren
drdnlerin satisina dayall bir alan olarak, bu degdisen tiketici
trendlerinden etkilenmektedir. Geleneksel is modelleri,

Z kusadinin beklentileri dogrultusunda kisisellestirme,
surddrdlebilirlik ve dijital deneyim odakli bir yaklasima
evrilmektedir. E-ticaret platformlarinin yikselisi, akilli ev
teknolojilerinin yayginlasmasi ve markalarin sosyal sorumluluk
projelerine verdikleri 6nem, Z kusagi tiketicisinin satin alma
kararlarini belirleyen ana unsurlar arasinda yer almaktadir.

Biz de bu sayimizda degisen tlketici davranislarinin ve

Z kusadinin beyaz esya sektérl Uzerindeki etkilerini ele aldik.
Sektér paydaslarina yénelttigimiz sorularda bu etkilerin
pazarlama stratejilerine, trln inovasyonuna ve marka sadakatine
nasil yansidigini inceledik. Ayrica, sektérin gelecedine yén
verecek egdilimler ve firsatlar da dosya konumuzda derledik.
flerleyen sayfalarda ilham acici fikirler sizi bekliyor.

Bu sayimizda degerli fikirleri ile iklimlendirme sektdériine yén
veren firmalardan biri olan Cemre Elektronik diger bir konugumuz
oldu. 2003 yilinda Sayit Zengin tarafindan dayanikli tiketim
mallari satis ve pazarlamasi konularinda faaliyet géstermek (zere
kurulan Cemre Elektronik, cesitli sektérlerde faaliyet gbsteren

30 milyon dolarlik kombine cirosu ve bélge madCirlikleri ile
Turkiye ve ddnyanin farkli cografyalarinda ticari faaliyetlerde
bulunuyor. Sayit Zengin ile iklimlendirme sektérindeki yenilikci
teknolojileri ve Cemre Elektronik’in blyimesini konustuk.

lyi okumalar..






LG Electronics Turkiye:
Teknoloji ve Yenilikte Oncu

LG Electronics, diinya genelindeki teknoloji liderligini, Tirkiye pazarinda da gli¢li bir sekilde
strdiriyor. Genis Urilin yelpazesi, yenilik¢i teknolojileri ve musteri odakli yaklasimiyla LG tliketicileri
icin benzersiz ¢é6ziimler sunuyor. Akilli TV’lerden beyaz esyalara, enerji verimliligi yiiksek cihazlardan
OLED teknolojisine kadar genis bir Griin gami, tiiketicilerin hayatina konfor, teknoloji ve kalite katiyor.

LG Turkiye, misteri memnuniyetini artirmak ve marka bilinirligini gliclendirmek amaciyla geleneksel
kanalda biliyiime stratejisi izliyor. Bu stratejinin en 6nemli adimlarindan biri olan Brandshop konsepti,
hem biiylik sehirlerde hem de Anadolu’nun farkli bélgelerinde LG’nin tiiketicilere daha yakin olmasini
saghyor.

2024 yili itibariyla 130 magazaya ulasmayi hedefleyen LG, 2025 yilinda bu sayiyi 170’e ¢ikararak
Turkiye genelindeki varligini daha da gliclendirmeyi planliyor. Simdi, LG’nin farkl bolgelerden
yoneticileri ile yaptigimiz réportajlarla bu basari hikayesinin ayrintilarini 6greniyoruz.

Biilent Biilbiil - LG Electronics Turkiye Ev Eglencesi Elektronigi ve
Beyaz Esya Uriin Gruplari Satis Baskani

“LG Electronics olarak geleneksel kanali
énemsiyoruz”

LG markasi olarak, teknoloji alanindaki liderligimizi Turkiye’de de strdlirme
cabasi icerisindeyiz. Ozellikle 2023 ve 2024 yillarinda geleneksel kanalda
onemli yatirimlar yaptik. Amacimiz, mutlu bayi sayimizi artirarak strdurulebilir
bir bluylme saglamakti. Sundugumuz hizmet ve avantajlar sayesinde
bayilerimizin finansal dengelerini korumalarini destekledik.

2024 yili sonunda hedefimiz, TUrkiye genelinde 130 satis noktasina ulasmak.
2025 yiliigin ise 1770 magazaya ¢ikmayi planliyoruz. Bu blylUme stratejimiz,
sadece metropol sehirlerde degil, Anadolu’da da etkisini gdsterecek. Bursa,
Antalya, Konya, Gaziantep, Adana, Diyarbakir gibi sehirlerde yeni magazalar
acmay! hedefliyoruz.

Anadolu sehirlerinde LG’ye olan ilgi oldukca gucla. Ozellikle akilli TV’ler,
dayanikli beyaz esyalar ve enerji verimli Grdnlerimiz, tUketicilerin ilgisini
cekiyor. Yeni jenerasyonun LG’nin sundugdu yenilik¢i ¢c6zUmleri tercih ettigini
goéruyoruz.




Kaan Batuhan Ustabas
LG Electronics Tirkiye, Geleneksel Kanal Turkiye Satis Mddlird

“Tirkiye genelinde 122 magazaya ulasmis durumdayiz”

2024 yilinda yasanan zorluklara ragmen LG Turkiye geleneksel kanal satis ekibi olarak cok emek
verdigimiz ve giicli bir sekilde bitirecegimiz bir yili geride birakiyoruz. i¢ satisa baktigimizda dolar
bazinda TV Urln grubunda %22, beyaz esya Urln grubunda %70 blUylime ile yili kapatacagdiz. Yenilikci
Urlnlerimizle tUketicilerimizin hayatlarini kolaylastirmaya devam ederken Turkiye’nin dért bir yaninda
deneyimi 6n planda tutarak actigimiz magazalarimizla her gecen glin daha fazla tlketiciye ulasiyoruz.
Bu yil actigimiz 26 magdaza ile Turkiye genelinde 122 madazaya ulasmis durumdayiz ve 2025 yilinda

da strdurulebilir is modelimizde israrci olarak blylimeye devam edecegiz. Dogru stok dénglsinin ne
kadar énemli oldugunu bu yil bir kez daha gérdik ve bu stratejimizden vazgecmeyerek is ortaklarimizin
karli bir sekilde blUyUmesi icin elimizden geleni yapacagdiz.

Onur Diilek
Ege ve Akdeniz Geleneksel Kanal Bélge Satis Mdddrd

“Hem cirosal hem de adetsel bazda biliyiimeyi basardik”

2024 yih, ekonomik zorluklara ragmen LG icin oldukc¢a basarili gecti. Bolgemizde magdaza
acilislarinin yani sira mevcut magazalarimizin ciro ve karlihgini artirmaya odaklandik.

2025 yilinda hedefimiz, Grdnlerimizin teshir edildigi madaza sayisini artirmak. TUketicilerimizin,
LG’nin yenilik¢i Grldnlerini daha fazla noktada deneyimleyebilmelerini istiyoruz. Bu hedef
dogrultusunda, yatirimlarimizi stirdirecegiz.

Ertun¢ Aldemir
e Anadolu ve Karadeniz Geleneksel Kanal Bélge Mddird

“Bayilerimize finansal yiik getirmeden blyudiuk”

2024 yil, ic Anadolu ve Karadeniz bélgelerinde glcli bir blytime yili oldu. Ankara ve cevresinde
perakende agdi olarak guclu firmalarla is ortakligi yaparken, Karadeniz'de attigimiz adimlarla bdlgede
saglam bir yer edindik.

LG Electronics olarak, bayilerimizin finansal dengelerini koruyarak blylmelerine destek verdik. Bu
dénemde dogdru planlamalar ve etkin kampanyalarla bayilerimizi stok ytkinden kurtardik. 2025
yilinda da bu stratejilerimizi stGrdirerek bdlgemin dinamik yapisina uygun sekilde blylmeye devam
edecegiz.

Giiven Giirkan Gelgeg¢
Geleneksel Kanal Marmara Bb&lge Mdudlird

“Yeni konsept magazalarimizla bliyiimeye devam
ediyoruz”

2024 yili, LG markasi icin oldukca pozitif bir yil oldu. Marmara Bolgesi'nin ylUksek potansiyelini dogru
bir sekilde degerlendirdik ve yeni konsept magazalar acarak marka gérdnirligimuaza artirdik.

Bu yil, is ortaklarimiza dogru stok yonetimi ve lokasyon bazli kampanyalarla destek olduk. Yilin
sonunda, Marmara Bolgesi olarak dolar bazinda blyUme kaydetmeyi basardik. 2025 yilinda, 6zellikle
cadde magdazalarinin sayisini artirarak bélgede daha da glcll bir varlik géstermeyi planliyoruz.

Abdulkadir Payat
Geleneksel Kanal Glneydogu Anadolu Bélge MdadCird

“Rekabeti avantaja cevirdik”

2024 yil, sektérimuiz acisindan oldukca rekabetci bir yil oldu. Ancak LG markasi olarak bu
rekabeti avantaja cevirerek, bélgemizde ciddi bir blylime kaydettik. Yeni magazalar ve bayiliklerle
markamizin bilinirligini artirirken, mevcut yatirimcilarimizin karhihgini artirmayi basardik.

Boélgemde, dogru stok yonetimi ve nokta atisi kampanyalarla blylmemizi taclandirdik. 2025 yili icin
hedefimiz, tUketici deneyimini Ust seviyeye cikaracak yeni cadde magazalari agmak ve bélgedeki
pazar payimizi artirmaya devam etmek.



Tuketici Davranislarindaki Degisim:

Beyvaz Esya ve Kucuk Ev Aletleri
Sektorune Yansimalar

GUnUmUuzde hizla degisen tuketici davranislari,
beyaz esya ve klclUk ev aletleri sektérinG derinden
etkiliyor. Z kusaginin alisveris aliskanlklarindan
dijitallesmeye, ekonominin durumundan saglikli
yasam trendlerine kadar bircok faktor, bu
sektdrdeki Grlnlerin tasarimindan pazarlamasina
kadar her asamay! sekillendiriyor. Biz de bu
sayimizda mikrofonumuzu sektdérin farkl
paydaslarina uzattik ve tUketici davranislarindaki
degdisimin satislara etkilerini sorduk.

Z kusagyi, teknolojiyle i¢ ice blylyen ve dijital
dinyayi hayatlarinin merkezine koyan bir nesil
olarak 6ne cikiyor.

Bu kusak, alisverislerinde seffaflik, strdtrulebilirlik
ve Kisisellestirilmis deneyimler ariyor. Beyaz esya
ve klcuk ev aletleri satin alirken su 6zellikler onlar
icin kritik:

e Enerji verimliligi: Cevresel farkindaligi yUksek
olan Z kusadl, enerji tasarrufu saglayan ve karbon
ayak izini azaltan Grdnleri tercih ediyor.

e Estetik ve minimalizm: Sik, kompakt ve
fonksiyonel tasarimlar bu nesil icin dncelikli.

o Akilli teknolojiler: 1oT 6zellikli, telefonla entegre
edilebilen Urlnler, glnlUk hayatlarini kolaylastirdigi
icin bUyuk ilgi gérayor.



Ticaret Bakanhgi Sektér Adli Bilirkisisi
ve Sektdér Danismani Bllent Mataraci
tiketici davranislarinin, piyasanin

sosyo ekonomik ve sosyal psikolojik
nedenlerine bagdl olarak ve de
donemsel degdiskenlik gosterdigini
sOyledi. Pandemiye bagdli olarak hijyen
ozellikli Granlere egilimin fiyatlara
bakilmaksizin hakimlesmeye basladigini,
salginin azalmasiyla daha ¢ok orta
Olcekli dzellikleri tasiyan ve fiyat odakl
Urdnlerin tercih edilir oldugunu belirten
Mataraci, bu sUreci takip eden kirilgan
ekonominin (Déviz hareketleri, mevduat
faizleri, emlak, kiralama, barinma,
beslenme ve yakittaki fais artislar),
temel ihtiyaclarin, gelir-gider dengesinin
uygun fiyath Grlnlere ydonelmeyi
artirdigini belirtti.

Sektdrde tlketici davranislarinda

o6ne cikan konulardan biri de Grin
degdisimleri. TUketiciler GrUnlerin
yenilerini almak yerine mevcut Grindn
onarimina gitmeyi tercih eder hale
geldiler. Mataracr'ya gore burada da
(arz ve talebe bagli olarak) kontrolstz
bir sekilde artan yedek parca fiyatlariyla

iscilikler acik ara fark edilir duruma geldi.

Dijitallesmenin Etkisi

Dijitallesme, beyaz esya ve kicUk
ev aletleri sektériinde hem tlketici
davranislarini hem de pazarlama
stratejilerini donUstlrtyor.

¢ E-ticaretin yiikselisi: Artik bircok
tlketici, magaza ziyaretinden énce
Grdnleri cevrimici arastiriyor, yorumlari
okuyor ve fiyat karsilastirmalari yapiyor.
Beyaz esya ve klcUk ev aletleri sektorl
de bu talebe yanit olarak cevrimici satis
kanallarina daha fazla yatirim yapiyor.

* Yapay zeka destekli hizmetler:
Markalar, yapay zeka tabanli 6neri

sistemleriyle tlketicilere kisisellestirilmis
Urdn Onerileri sunuyor. Ayrica

akilli mUsteri hizmetleri c6zUmleri,
tlketicilerin teknik destek alma
streclerini hizlandiryor.

internet pazar yerlerindeki rekabet,
gln gectikce hakimiyetini artirirken
geleneksel kusagdin yerine satinalma
egiliminin teknolojiye daha yatkin

(Y ve Z kusagina) oldugu sdylenebilir.

Ekonomik Belirsizlikler

Ekonominin dalgali seyri, tUketicilerin
harcama aliskanliklarini da etkiliyor.
Artan fiyatlar, tUketicileri daha dayanikli
ve uzun 6marla Grdnlere ydnlendiriyor.
Beyaz esya sektérinde “fiyat/
performans dengesi” tUketiciler icin
kritik bir kriter haline geldi. Ayrica, taksit
secenekleri ve kampanyalar, tUketici
kararlarinda belirleyici bir rol oynuyor.

Saghkl Yasam Trendi

Pandemi sonrasi dénemde saglkh
yasam trendi, tUketici tercihlerini
Odnemli dlctde etkiledi. KlcUk ev aletleri
segmentinde bu durum su sekilde
yanslyor:

* Hava temizleyiciler ve sterilizasyon
cihazlar: Ozellikle kapali alanlarda temiz
hava ihtiyacl, bu cihazlara olan talebi
artirdi.

« Saglikli pisirme araglari: Buharli
pisiriciler, smoothie makineleri ve yagdsiz
fritdzler, saglikl yasami destekleyen
UrGnler arasinda basi ¢ekiyor.

¢ Kendi kendine bakim {riinleri: Ev tipi
masaj cihazlari ve kisisel bakim Grlnleri
de artan bir taleple karsilasiyor.

Yeni Cagin Dinamikleri:
Tiiketici Merkezli Yaklasimlar

Tuketiciler artik yalnizca Grin dedil,
ayni zamanda deneyim de satin aliyor.
Markalar, tUketici intiyaclarini anlamak
ve bu dogrultuda inovatif coézUmler
gelistirmek icin daha fazla veri analitigi
kullaniyor. Ornegin:

o “Akilli ev” ekosistemi: TUm beyaz esya
ve klclk ev aletlerinin birbiriyle entegre
calistigi sistemler yayginlasiyor.

* Donglisel ekonomi: Kullanicilarin

eski UrUnlerini geri donlisim

slreclerine dahil eden markalar, hem
sUrdirdlebilirlik hem de musteri sadakati
acgisindan kazang sagliyor.

Bize degerli goruUsleri ile katki

saglayan Bulent Mataracr’'ya gore

enerji siniflandirmalarindaki degisiklik
nedeniyle tlketici bilinci henlz yerlesmis
degdil. Bu konuya vakif olamayan satis
yetkilileri, A+++ UrUn sinifi taleplerine
aydinlatici ve donanimli bilgiler verme
de satinalma aliskanliklarini etkileyen
baska bir neden. Mataraci, bu bakimdan
saticinin, GrGn teknolojilerinin yani sira
birim zaman ve kullanimdaki sarfiyatlar
da bilincli ve aydinlatici vasifta olmasinin
kacinilmaz oldugunu dusdntyor.

Z kusagi basta olmak Uzere son
dénemde degdisen faktorlere bagdli olarak
farkhlasan alisveris aliskanliklarina dair
dosyamizi ilgiyle okuyacaksiniz. Bize
sundugu degerli katkilari ve fikirleri icin

Bllent Mataracr’'ya tesekklr ediyoruz.
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Satin alma kararlarinda 6zellikle
“devamlilik ve geri donusum”
farkindaligi one cikiyor

Mehmet Tiifekgi
Arcelik Turkiye Kidemli Pazarlama Direktori

Tiiketici davranislari son dénemde farkli
sebeplere bagl olarak degiskenlik gésteriyor.
Siz bu degisimleri nasil gézlemliyorsunuz?
Tiketiciler Uriin se¢gerken ve satin alirken nelere
dikkat ediyorlar?

GUnUmUzde tlketici tercihlerinde, yalnizca fiyat-
performans dengesi degil markanin sundugu deneyim,
sagladigl glven duygusu, toplum ve c¢evre icin yarattigi
deger de belirleyici oluyor. Sirket olarak muUsterilerimizle
kurdugumuz sicak bagi korurken musteri memnuniyetini
en Ust seviyede tutma hedefiyle bircok arastirma ve
analiz gerceklestiriyoruz.

Misteri memnuniyeti anketleri sayesinde Grlin ve hizmet
kalitemizi strekli olarak degerlendirme ve gelistirme
firsati elde ediyoruz. Stratejimizin odaginda tuketici
baglhligindaki artisi gdézlemleyerek markamiza duyulan
glveni pekistirmek yer aliyor.

FutureBright Group ile gectigimiz yil yaptigimiz
iletisim ve marka sagligi takip arastirmasi, tGketicilerin
strdurulebilirlik bilincinde belirgin bir artis oldugunu
ortaya koydu. Her dért kisiden G¢lnUn sUrdartlebilirlik
hakkinda bilgi sahibi oldugu ve bu konuyu satin alma
sUreclerinde dikkate aldigini gérlyoruz. Buglinin
tUketicisi, ayni islevleri sunan Urlnler arasinda geri
dénlstlralebilir 6zelliklere sahip Grlnleri tercih ediyor;
hatta strdurulebilir Grlnler icin daha fazla 6deme
yapmaya istekli olduklarini ifade ediyor.

Bu beklentiler dogrultusunda, kaynak verimliligi

ve uctan uca kaliteli hizmet sunma konusundaki
taahhidimUzU koruyor, sirket olarak hem yerel

hem de global pazarlarda yenilik¢i Grin ve teknoloji
deneyimlerimizle tliketicilerimizin ihtiyaclarina en hizli
sekilde yanit veriyoruz.

Z kusaginin satin alma davranislari nelere gore
sekilleniyor? Teknoloji, fiyat, fonksiyon, kullanim
kolayligi, saghk gibi 6zelliklerinden hangilerini
daha 6n plana aliyorlar? Bunun nedenleri nedir?

Z kusagl, dijital bir dinyada blylimenin getirdigi
farkindalikla teknolojiye ilgili ve sUrdurulebilirlige
blUylUk &nem veriyor. Satin alma kararlarinda ézellikle
“devamlilik ve geri dontsim” farkindaligr éne cikiyor.

SurdUrulebilir magaza konseptimiz ve dijitallestirdigimiz
yeni nesil magazalarimiz Z kusaginin markamiza ilgisini
artiriyor.

Yeni nesil magazalarimizda sundugumuz dijital
ekranlardan bilgiye hizla erisim saglama, deneyim
alanlari, bu kusagin beklentilerini karsilamada énemli bir
rol oynuyor.
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Z kusagl, bircok konuda oldugu
gibi kuicuk ev aletlerinde de
soh derece arastirmaci bir tutum

sergiliyor

Tiiketici davraniglari son
dénemde farkli sebeplere bagli
olarak degiskenlik gésteriyor.
Siz bu degisimleri nasil
gozlemliyorsunuz? Tiiketiciler
iriin secerken ve satin alirken
nelere dikkat ediyorlar?

Ozellikle son yillarda saglik
anlaminda baslayan bilingclenme
ile kullanicilar saglikli yasamaya ve
beslenmeye yoneldi. Bu anlamda
besinleri yagda pisirme yerini
sicak hava, buhar, 1zgara ya da
haslama gibi yontemlere birakti.
Bu dogrultuda tuketiciler Grin
secerken saglikli pisirme ¢dézUimleri
sunan alternatiflere odaklandigini
goériyoruz. Kisisel bakim tarafina
bakacak olursak tek amac icin

tek Grdn trendinin azaldigini,
kullanicilarin tek bir Grtnle farkli
ihtiyaclarina ¢6zm sunan Urlnlere
yoneldigini sdyleyebiliriz. Burada
Ulkenin ekonomik sartlari, evlerin
klUgcUlen metrekareleri, pandemiyle
birlikte gelen kisisel bakim
intiyaclarini evde gerceklestirmeyi
istemek gibi bircok sebebi saymak
da mUmkan.

Yine hayatimizin her alanina giren
yeni teknolojiler de klclk ev
aletlerinde trendleri degistiren

bazi etmenlerden. Kullanicilar artik
kategori fark etmeksizin bircok
Urtnde uzaktan kontrol, dokunmatik
ekran gibi teknolojileri kullanmak
istiyor. Satin alma kararlarini da

bu dogrultuda veriyor. Ayrica

son yillarda kullanicilar Grtnlerin
fonksiyon ve teknolojik &ézelliklerinin
yani sira tasarima da 6nem veriyor.
Alinacak kticlk ev aletinin kullanim
alanina goére ev ya da mutfak
dekorasyonuyla uyumlu bir tasarima
sahip olmasini istiyor. Ya da kisisel
bakim icin alinan bir GrGn ise
tasarimin tarzlarina hitap etmesini
istiyor.

KlUcUk ev aletleri sektdrl farkli hedef
kitlelerine hitap etmesi dolayisiyla
degisim ve trendlerin son derece
yogun ve fazla alanda yasandigi
bir sektér. Buna en glzel 6rnek
ise blUyUksehirlerde yogun hayat
temposundan dolay! hizli ve pratik
pisirme ¢6zUmleri sunan Urln ve
teknolojilerin 6n plana ¢ikmasini
verebiliriz. insanlarin kendilerine
cok az zaman ayirabildikleri
gunUmuzde; tariflerin icinde yer
aldigi cok amacl mutfak robotlari
ve elektrikli pisiriciler ise son
zamanlarin trendleri arasina girdi.

Tek cihaz icinde hem tariflerin yer
aldigi hem de tarifleri hazirlamak
icin gereken tim fonksiyonlarin tek
cihazda sunuldugu ¢cok fonksiyonlu
akilli mutfak robotlari, insanlarin
zaman, recete, ekonomik kullanim,
pratiklik gibi sundugu avantajlari ile
uzun yillar trendlerin basinda yer
alacagini distntyoruz.

Z kusaginin satin alma
davranislari nelere gére
sekilleniyor? Teknoloji, fiyat,
fonksiyon, kullanim kolayhgi,
saglik gibi 6zelliklerinden
hangilerini daha 6n plana
aliyorlar? Bunun nedenleri
nedir?

Son yillarda is ve sosyal hayatta
daha aktif yer alan Z kusagdi,

bircok konuda oldugu gibi ki¢lk

ev aletlerinde de son derece
arastirmaci bir tutum sergiliyor.
Uzun bir arastirma sonucunda

satin alma karari verirken, satin
alacaklari Grinde sadece tek bir
ihtiyaca ya da ¢6zime odaklanmiyor.
Fiyat, performans, tasarim gibi
bircok kriteri de degerlendiren Z
kusadl, ayni anda Urdntn kullanim
sirasinda sunacagdl deneyimi de
dncesinden arastiriyor. Oyle ki satis
sirasl hizmetler de Z kusagdi i¢in
oldukca degerli. Yine satin aldiktan
sonra UrinUn garanti sUresi, uzun
Oomuarlalagl, servis aginin genisligi ve
yedek parca bulunabilirligi gibi cok
daha ince detaylara odaklaniyor.

Satin alacaklari Grinln tiketecegdi
enerji, Grinin dretim ve kullanim
sirasindaki cevreye olan etkileri yine
Z kusaginin satin alma kararlarinda
etkili olan kriterler.






OSYA

Ekonomik belirsizlikler ve
enflasyon gibi sebepler,

Z kusagini maliyet bilinci yuksek
bir tuketici kitlesine donusturdu

Ebru Aydin
Gurses Kurumsal Pazarlama Uriin Yoneticisi

Tiiketici davraniglari son dénemde farkli
sebeplere bagh olarak degiskenlik gdsteriyor.
Siz bu degisimleri nasil gézlemliyorsunuz?
Tiiketiciler liriin segerken ve satin alirken nelere
dikkat ediyorlar?

Son dénemde beyaz esya sektdrinde tUketici
davranislarindaki dedisimleri gézlemlemek, sektorlin
gidisatini anlamak ac¢isindan ¢cok énemli. Tuketici
tercihlerini sekillendiren temel faktérler arasinda
ekonomik kosullar, teknolojik gelismeler ve cevresel
farkindalik 6n plana cikiyor. Artan cevre bilinci,
tuketicilerin enerji verimliligi yUksek, cevre dostu beyaz
esyalara ydnelmesine neden oldu. Ozellikle enerji sinifi
A++ ve Uzeri olan cihazlara talep belirgin bir sekilde
artti. Tuketiciler, artik yalnizca GrinU degdil, markanin
cevresel taahhUtlerini ve strdUrulebilirlik politikalarini da
degerlendiriyor.

Ekonomik dalgalanmalar, tiketicilerin satin alma
kararlarinda daha bilin¢li hareket etmesine yol acti.
Fiyat-performans UrUnleri daha fazla tercih ediliyor.

Dayanikliligr yiksek, uzun vadede tasarruf saglayan
UrGnlere olan talep artarken, kampanyalar ve taksitli
ddeme secenekleri de karar slUreclerinde etkili oluyor.
Sonuc¢ olarak, tUketiciler artik yalnizca islevsellik ve
fiyat odakli kararlar vermiyor. Daha bilinc¢li, cevre dostu
ve teknolojiyle uyumlu Grlnler arayisindalar. Markalar
olarak bu degdisimleri dogru analiz edip, tuketici
ihtiyaclarina yonelik inovatif ve strdurllebilir cdézUmler
sunmak zorundayiz.

Z kusaginin satin alma davranislari nelere gore
sekilleniyor? Teknoloji, fiyat, fonksiyon, kullanim
kolayhgi, saglik gibi 6zelliklerinden hangilerini
daha 6n plana aliyorlar? Bunun nedenleri nedir?

Teknoloji en &dncelikli unsur. Z kusagi, dijital dinyada
blUyUyen bir nesil oldugu icin teknolojiye dogrudan
entegre bir yasam tarzina sahip. Bu hem bir yasam
kolayligi hem de teknolojiye olan ilgilerini karsiliyor.
Sosyal medya ve cevrimici iceriklerden etkileniyorlar,
dolayisiyla teknoloji ile iliskili yenilikler onlari daha fazla
cezbediyor. Beyaz esya satin alma slreclerinde; Akilli
teknolojiler ve loT entegrasyonu, cihazlarin uzaktan
kontrol edilebilmesi, telefon uygulamalariyla yénetim,
enerji kullaniminin izlenmesi gibi 6zellikler bu kusagin
dikkatini ¢cekiyor.

Ekonomik belirsizlikler ve enflasyon gibi sebepler, Z
kusagini maliyet bilinci yUksek bir tUketici kitlesine
doénUstlrdld. Az ama 6z yaklasimi, hem finansal hem de
cevresel duyarlilikla érttstyor. Z kusadi icin teknoloji ve
inovasyon en belirleyici faktdr olsa da, bu teknolojinin
gunluk hayatlarina nasil katki sagladigi ve fiyat-
performans dengesi gibi kriterler de secim slreclerinde
etkili.

Saglik ve cevre bilinci artan bir &dncelik. iklim degisikligi
ve saglik konularinda bilin¢li bGyUyen bu nesil, hem
bireysel hem de kolektif fayday| gézeterek karar veriyor.
Markalar icin bu kusagda hitap edebilmenin yolu, yenilikgi
teknolojiler ve strdurtlebilirlik degerlerini kullanici
dostu ve uygun fiyath Grlnlerle birlestirmekten geciyor.






OSYA

Gunumuz tuketicisi, yalnizca urunu
degil, markanin arkasindaki hikayeyi
ve degerlerini de satin aliyor

Gizem Erenay Kilicaslan
Pozitera Grup Pazarlama Direktori

Tiiketici davranislari son
dénemde farkli sebeplere bagli
olarak degiskenlik gosteriyor.
Siz bu degisimleri nasil
gozlemliyorsunuz? Tiiketiciler
iriin segcerken ve satin alirken
nelere dikkat ediyorlar?

GUnUmUzde tUketici davranislarini
sekillendiren en énemli unsurlardan
biri deneyim. Bir marka, yalnizca
kaliteli GrGn ya da hizmet sunarak
degil, ayni zamanda bunu etkileyici
bir deneyimle birlestirerek fark
yaratabiliyor. TUketiciler, satin

alma slreclerinde kendilerini 6zel
hissettiren, ihtiyaclarini dogru anlayan
ve bu ihtiyaclara uygun ¢ézimler
sunan markalara yéneliyor. Basit bir
satin almanin étesinde, unutulmaz bir
deneyim yasamak istiyorlar.

Bu nedenle, musteri yolculugunu
dogru kurgulayan hem fiziksel hem
dijital temas noktalarini uyum icinde
ybéneten markalar avantaj sagliyor.
Ornegdin, bir mobil uygulamanin
kullanici dostu tasarimi, hizli

d6deme slrecleri ya da satis sonrasi
hizmetlerin kolayhgi, tiketicinin bir
markaya olan sadakatini glc¢lendiren

unsurlar haline geldi. Deneyimi

iyi tasarlayan marka, musterisinin
gbézlinde sadece bir Grun saglayici
olmaktan cikarak bir ¢6zUm ortagina
dénuslyor.

TUketici egilimlerinde bir diger dnemli
degisim, toplumsal biling diizeyinin
artmasiyla ilgili. SGrdurulebilirlik,
cevreye duyarlilik ve sosyal
sorumluluk gibi konular, tiketicilerin
satin alma kararlarini dogrudan
etkiliyor. Ozellikle gida, moda ve
teknoloji sektorlerinde, markalarin
cevresel etkilerini azaltmaya yonelik
calismalari, tercih sebebi haline geldi.
GUnUmUz tuketicisi, yalnizca Grdnl
degdil, markanin arkasindaki hikayeyi
ve degerlerini de satin aliyor.

Z kusaginin satin alma
davranislari nelere gére
sekilleniyor? Teknoloji, fiyat,
fonksiyon, kullanim kolayligi,
saglik gibi 6zelliklerinden
hangilerini daha 6n plana
ahiyorlar? Bunun nedenleri nedir?

Z kusagyi, alisveris ve marka tercihleri
s6z konusu oldugunda kendine 6zgu
dinamiklere sahip bir nesil. Onlar

icin bir markayi se¢cmenin temelinde
sadece fiyat ya da UrlGnun islevselligi
degdil, markanin topluma ve dlnyaya
katkisi da énemli bir yer tutuyor.
Ozellikle iklim krizi, strdtrilebilirlik
ve toplumsal esitlik gibi konulardaki
duyarliliklari, bu neslin satin alma
aliskanliklarint kéklt bir sekilde
sekillendiriyor.

Z kusagi icin bir markanin cevreye
duyarli Gretim yapmasi, atiklari
azaltmasi ve karbon ayak izini
duslUrmeye yonelik cabalari blyuk
bir fark yaratiyor. Strdtrulebilirlik
vaat eden, seffaf iletisim kuran ve
gercekten sorumluluk Ustlenen
markalar bu kusagin gdzinde

deger kazaniyor. Ayrica, toplumsal
meselelerde cesur ve etkili adimlar
atan markalar da Z kusaginin gtvenini
kazanabiliyor. Ornegin, kadin haklari,
esitlik ve cesitlilik gibi konularda
somut adimlar atan bir markanin Z
kusagi Uzerindeki etkisi, geleneksel
reklam kampanyalarindan ¢ok daha
gucli olabiliyor.

Diger bir éncelik ise teknoloji ve dijital
deneyim. Z kusagdi, teknolojiyi bir lUks
degdil, hayatin vazgecilmez bir parcgasi
olarak gértyor. Dolayisiyla, online
alisveriste kusursuz bir deneyim,

hizli ve kolay erisilebilir hizmetler
onlar i¢cin olmazsa olmaz. Bunun

yani sira, sosyal medyada aktif olan,
tUketicisiyle birebir etkilesim kuran
ve bu sltrecte samimi bir dil kullanan
markalar bir adim 6ne cikiyor.

Sonug¢ olarak hem genel tlUketici
davranislarinda hem de Z kusaginin
tercihlerini sekillendiren unsurlarda
ortak bir nokta var: deger ve deneyim.
Markalar, bu iki unsuru gutclt bir
sekilde birlestirebildiklerinde,

sadece tuketicilerin kalbini
kazanmakla kalmaz, ayni zamanda
onlarin sadakatini de uzun vadede
koruyabilirler.






OSYA

Tuketiciler, urunlerin kullaniminin
ve montajinin basit olmasina
buyuk onem veriyor

Baki Kecgeci
Fanset Elektrikli
Ev Aletleri
Fabrika Mudiri

Tiketici davranislari son
dénemde farkli sebeplere bagli
olarak degiskenlik gosteriyor.
Siz bu degisimleri nasil
gozlemliyorsunuz? Tiiketiciler
uriin segcerken ve satin alirken
nelere dikkat ediyorlar?

TUketici davranislari, 6zellikle
son yillarda teknolojik gelismeler,
ekonomik faktorler, cevresel
endiseler ve sosyal medyanin
etkisiyle blUyUk bir dondsim
gecirdi. KiclUk ev aletleri sektdra
de bu degisimlerden etkileniyor.
TUketicilerin Grin seciminde ve
satin alma davranislarinda dikkate
aldiklari faktorler ise cesitlenmis
durumda.

Tlketiciler, Grtnlerin kullaniminin
ve montajinin basit olmasina buyuk
dnem veriyor. Bu nedenle, musteri
hizmetlerinin hizli ¢c6zim sunmasi
tUketici memnuniyetini artiran
faktoérler arasinda.

Garanti sUresi, satis sonrasi
hizmetler ve kolay iade secenekleri,

Ozellikle glven arayisi icinde olan
tUketiciler i¢cin bUyUk bir &neme
sahip. Ayrica, akilli 6zelliklere
sahip Urlnler, estetik tasarimlar ve
sosyal medya Uzerinden yapilan
incelemeler de karar verme
sUrecinde etkili oluyor. Fanset
Elektrikli Ev Aletleri olarak, bu
degisimlere uyum saglayarak,
teknolojik yenilikler, cevre dostu
Uretim sUrecleri ve musteri
deneyimini 6n planda tutarak
tUketicilere degerli ve strdurulebilir
¢dzUmler sunmamiz gerektigini
dUsUnlyoruz.

Z kusaginin satin alma
davranislari nelere gore
sekilleniyor? Teknoloji, fiyat,
fonksiyon, kullanim kolayligi,
saghik gibi 6zelliklerinden
hangilerini daha 6n plana
aliyorlar? Bunun nedenleri
nedir?

Z kusaginin satin alma davranislari,
genellikle teknoloji ve kullanim

kolayligina dayali olarak sekilleniyor.

Fiyat/performans dengesi ise

cok dnemli bir faktdr; Z kusagi,
bUtcelerine uygun ancak yuUksek
performansli Grlnleri tercih ediyor.
Ornegin, Fantom Hair Styler sac
sekillendiricimiz ve Mixpresso gibi
Urdnlerimiz, hem yuksek kaliteli hem
de uygun fiyatli secenekler sunarak
bu kusagdin ihtiyaclarina hitap
ediyor. Uriinimuz, iyon teknolojisi
gibi sacin sagligini koruyan
Ozellikler sunarken, hizli iIsinma ve
ayarlanabilir sicaklik secenekleri ile
kisisel bakimda pratiklik sagliyor.
Ayrica, ergonomik tasarimi ve hafif
yapisi ile kullanim kolayligi sunarak,
kullanicilarin ginlik rutinlerinde
rahatlikla kullanabilmesini sagliyor.
Fiyat/performans dengesini de g6z
o6nudnde bulundurarak, Fantom Hair
Styler erisilebilir fiyatla ylUksek
verimlilik saglayan bir secenek
olarak éne cikiyor. Z kusagi, kisisel
bakim UrUnlerinde estetik ve
6zglnluk aradigi icin Fantom Hair
Styler’in renk secenekleri, onlarin
bireysel tarzini yansitmasina olanak
taniyor. Sosyal medyada kullanici
yorumlari ve influencer tavsiyeleri
de, Z kusaginin satin alma
kararlarinda énemli rol oynuyor.

Bu ylzden, Grinimuzin etkili
performansini, sik tasarimini ve gz
alici renk cesitliligini vurgulamalk,
onlarin ilgisini cekiyor. Z kusagdi,
teknolojiye dogrudan bagli bir nesil.
Dijital ortamda buyudukleri icin,
teknolojiye dayali Grinler onlar icin
sadece islevsel degdil, ayni zamanda
“dogal” bir tercih. Yeni teknolojilerin
sundugu 6zellikler, kullanimda
kolaylik ve pratiklik saglarken,

aynl zamanda kisisel deneyimlerini
zenginlestiriyor.






OSYA

Z kusagi bir trlin satin almaya
karar vermeden once urunun
kalitesi ya da garanti kapsami
disinda etik ilkelerle kaliteli
uretime de bakiyor

Murat Aslan
Schafer CEO’su

Tiiketici davraniglari son
donemde farkli sebeplere bagl
olarak degiskenlik gésteriyor.
Siz bu degisimleri nasil
goézlemliyorsunuz? Tiiketiciler
iriin secerken ve satin alirken
nelere dikkat ediyorlar?

Ozellikle pandemi déneminin de
etkisiyle tUketici davranislarinin
zamanla degdiskenlik gdsterdigini
godzlemledik. E-ticaretin
yayginlasmasi tUketici davranislarini
blylk olctde degdistirdi ve sektdre
yeni bir bakis acisi getirdi. Bu
anlamda dijitallesme hayatimizda
dénemli rol oynamaya basladi.
GUnUmiz ekonomisinde enflasyonun
da etkisiyle satin alma gtcu
dUserken, tiketicide alisveris talebi
dlsus goéstermiyor. Ancak iki tir
davranistan s6z edebiliriz.

Ozellikle X ve Y kusagi tlketici zaruri

ve gerekli ihtiyac alisverislerinde
daha kaliteli ve uzun édmurld olanini
tercih ediyor ¢cinkd hala ge¢cmisten
gelen bir kere alayim uzun sire
kullanayim mantigi ile hareket ediyor.
Fakat Z kusagi alisveris yaparken
fiyat performans Grdnlerini ve daha
ulasilabilir fiyath Granleri secerek
alisverislerini tercihleri dogrultusunda
keyifli hale getiriyorlar.

Tarkiye’de glinimUzde tek basina
yasayan 5,5 milyon insan var ve bu
nedenle kldg¢Uk Grldnler, daha az sayili
setler tercih sebebi haline geliyor.
Buna ek olarak artik insanlar yeni ev
alisverislerini sadece evlilik, diGgun
sirasinda degil, bireysel yasam
alanlarini olustururken de yapiyorlar.

Z kusaginin satin alma
davranislari nelere goére
sekilleniyor? Teknoloji, fiyat,

fonksiyon, kullanim kolayhigi,
saglik gibi 6zelliklerinden
hangilerini daha 6n plana
aliyorlar? Bunun nedenleri nedir?

Z kusagi dijital cagda dogan ilk
nesil ve bu sebeple diger kusaklara
kiyasla teknolojileri kullanmayi

hem seviyorlar hem de daha

etkili kullanabiliyorlar. Bu nesil
dijitallesme sayesinde oldukca
bilgili ve arastirmaci hale geldi. Z
kusagi bir Grin satin almaya karar
vermeden énce, X ve Y kusagi gibi
fiyat bilincine sahip olsalar da sadece
Urtndn kalitesine ya da garanti
kapsamina bakmiyor bunun disinda
etik ilkelerle kaliteli Gretimi de cok
dnemsiyorlar.

Saglikli yasama verilen énem

gln gectikce artiyor ve insanlar
bilingleniyor. Bu da tlketicilerin ey,
mutfak ve diger Grln secimlerini
yaparken, saglikli ve nattrel Grldnler
tercih etmesine neden oluyor.
Karbon ayak izi salinimini azaltmak,
dogaya verilen zarari yok etmek
adina strdurualebilir cozimlere 6nem
veriyorlar. Alisveris s6z konusu
oldugunda sadece online degil ayni
zamanda madazalarda da alisveris
yapmayi sevdiklerini gbézlemliyoruz.

Alisveris deneyimine dnem veriyorlar
ve rahatca bilgi alabilecekleri Grin
sorumlusu ariyorlar. Sosyal anlamda
olduke¢a bilincli, sosyal medyaya ilgili,
yeniligi ve deneyimi énemseyen,
gelecegdin tuketimini sekillendiren

bu kusagin ilgisini canli tutmak

bu anlamda olduk¢ca 6nemli. Her
profilden musteriyi kucaklayan bir
marka oldugumuz icin tim kusaklarin
ihtiyacina yonelik GrUnler tasarliyor
ve sunuyoruz.



Tum cihazlarin birbiriyle
konusuyor olmasi Z kusagi icin
onemli bir 6zellik

Tiketici davranislari son
dénemde farkli sebeplere baglh
olarak degiskenlik gésteriyor.
Siz bu degisimleri nasil
gozlemliyorsunuz?

Tuketicinin alim gldclnin
zayliflamasi, taksit imkanlarinin
azalmasi ve enflasyon ortaminin
duragan ortama dénlsmesi pazarda
daralmaya neden olmaktadir. TV
pazarinda %10 adetsel gerileme olsa
bile Gst segment ve blyUk ekran
satislarinin pay! artmaya devam
etmektedir.

Tiketiciler liriin se¢cerken ve
satin alirken nelere dikkat
ediyorlar?

TCL gibi bir fiyat performans
markasinin satislari olumlu

etkilense de pazardaki daralmanin
etkisi bUyUk pazar payina sahip
markalari zorlamakta olup mevcut
Pazar potansiyelini korumak icin
agresif kampanyalar yapilmaktadir,
thketiciler icin bir firsata dénltsen
mevcut kampanyalar satis
hacminin dismemesini saglarken
tuketici tarafinda da firsat olarak
gorinen bir kampanya var ise
alisverise dondigunt gdérmekteyiz
Markalarin satis sonrasi servis agi
ve ulasilabilirligi de alim kararinda
onemli bir etken oluyor.

Z kusaginin satin alma
davranislari nelere gore
sekilleniyor?

Z jenerasyonunun tuketim
aliskanlhklari geleneksel ulusal TV

kanallari izleyen tUketicilerden farkli
olmakla birlikte VOD servislerinin
izlenme payinin arttigini, iletisim
mecralarinin da dijital pazarlama
kanallarina kaydigini séyleyebiliriz.
Z kusaginin internet egiliminin
fazla olmasi beklenirken halen
daha geleneksel satis kanallari

en yUksek pazar payina sahip
olmakta, deneyimleyerek trln
alma aliskanligi bu kusakta da
devam etmektedir. Kullanilan tim
cihazlarin tek bir Grin Gzerinden
kontrol edilmesi ve tim cihazlarin
birbiriyle konusuyor olmasi Z
kusagi icin 6nemli bir 6zellik haline
dénusuyor.

Teknoloji, fiyat, fonksiyon,
kullanim kolayhigi, saglik gibi
ozelliklerinden hangilerini
daha 6n plana aliyorlar? Bunun
nedenleri nedir?

Fiyat performans ve fayda
siralamasinda tercihler siralanmakta
iken marka bilinirligi halen en
onemli alim karari parametresidir.
Yeni teknolojilerle uyumluluk

ve fonksiyonellik yeni nesillerin
aktif kullandigi 6zelliklere éncelik
verdirmekte, Airplay vb. sik
kullanilan ézellikler tim cihazlarda
aranmaktadir. Kullanim kolayligi,
akilll ev sistemlerine uyumluluk,
alinan cihazin kullanim amacina en
iyi hizmet eden Urln olmasi, 6rnegdin
film izlemek icin TV aliniyorsa 75”-
85” tercih edilmesi gibi 6zelliklere
bakilmaktadir. TCL klimalarda
bulunan C-Fresh teknolojisi gibi
geleneksel klimalardan farkli olan
taze hava verebilen yeni nesil ve
faydali teknolojilerin yakindan takip
edildigini soyleyebiliriz.









OSYA

Konfor odakli Grlinlere talep de buyuyor

Tiiketici davranislari son dénemde
farkli sebeplere bagh olarak
degiskenlik gosteriyor. Siz bu
degisimleri nasil gézlemliyorsunuz?
Tiiketiciler liriin secerken ve satin
alirken nelere dikkat ediyorlar?

Vestel yillardir tUketicisini dedisik
kanallar araciligiyla yakindan izleyen,
onlarin degisen talep ve ihtiyaclarina
goOre Urln ve teknolojilerimizi gelistiren
bir sirket. Son dénemde 6zellikle
klasik perakendeyi dijitalle birlestiren

omnichannel yapilanma, dijitallesme
ve musteri yasam degerini artirma
projelerine odaklandik.

Son yillarda tiketicilerin alisveris
aliskanlklarinda énemli degisiklikler
goOrlyoruz. Premium Urldnlere ydnelim
artarken, ekonomik kosullardan dolayi
uygun fiyatli seceneklere de ilgi
bUylyor. Orta segment Urlnler ise tercih
sikliginda geriliyor. Kullanicilar, GrGnlerini
yenilerken daha dikkatli karar veriyor;
ariza durumunda degdistirme orani,
model yukseltmeye gore daha yuksek.

Evde gecirilen zamanin artmasiyla,
konfor odakli Urtinlere talep de

bUyulyor. Dijitallesme ise satin alma
davranisini sekillendiriyor. Vestel Ekspres
magdazalarimizda satislarin ylzde 85’i
dijital ekranlar Gzerinden yapilirken,
fiziksel magazalarimiz online teslimat
hizmetiyle butUnlesik bir deneyim
sunuyor.

En &nemli satin alma kriterleri
dayanikhlik (yUzde 64) ve kaliteye uygun
fiyat (ylUzde 57). Ayrica, tiketiciler
markalardan yalnizca islevsellik degil,
hayatlarini kolaylastiracak ve keyif

katacak Urlnler bekliyor.

Z kusaginin satin alma davraniglari
nelere gore sekilleniyor? Teknoloji,
fiyat, fonksiyon, kullanim kolayhgi,
saghlik gibi 6zelliklerinden
hangilerini daha 6n plana aliyorlar?
Bunun nedenleri nedir?

Z Kusagdi teknolojiye yatkinligi ve
estetik tercihlerindeki hassasiyetiyle
dikkat cekiyor. Gencler, tasarim ve fiyat
dengesine 6nem veriyor, 6dedikleri
paranin karsihgini alma beklentileri

de yUksek (%66). Glvenilirlik ve
strdartlebilirlik de secimlerini etkileyen
ana unsurlar arasinda.

Z Kusagdl, Urln seciminde ¢evresel
etkileri gbzetiyor, markalarin
strduarulebilirlik taahhUtlerini izliyor.
Karar verirken yakin ¢cevre tavsiyelerine
(ylUzde 42) 6nem veriyor; online fiyat
karsilastirmalari (ylzde 25) ve forum
incelemeleri (ylUzde 21) ise sik¢a
kullandiklari ydntemler arasinda.
Vestel'de saydigimiz tUm bu degiskenleri
g6z 6nlne alarak, tiketicilerin degisen
beklentilerine uygun Grlnler gelistiriyor,
bu Grlnleri farkh kanallarda hizl, entegre
bir alisveris deneyimiyle sunuyoruz.

Z kusagl marka konusunda daha esnek

Selim Gizer
Seren Dayanikl Tiketim
Yénetim Kurulu Uyesi

Tiiketici davranislari son
dénemde farkli sebeplere bagli
olarak degiskenlik gésteriyor.

Siz bu degisimleri nasil
goézlemliyorsunuz? Tiiketiciler
triin segerken ve satin alirken
nelere dikkat ediyorlar?
Tuketicilerin her zamanki gibi birinci
tercihleri marka konusunda oluyor.
Kendilerine yakin bulduklari ve
glven duyduklari markalari tercih
ediyorlar fakat enflasyon ortaminda
alim glclnin dismesinden 6tlrd
fiyat ve taksitli ddeme sartlarina
gore de ulasilabilir kosullar olmasi
Urdnd cazip kilabiliyor.

Z kusaginin satin alma
davranislari nelere gére
sekilleniyor? Teknoloji, fiyat,
fonksiyon, kullanim kolayhgi,
saglik gibi 6zelliklerinden
hangilerini daha 6n plana
aliyorlar? Bunun nedenleri nedir?

Z kusagi marka konusunda daha
esnek. Markalarin gecmisinden
ziyade online mecralardaki
yorumlarinda tavsiye veya sikayet
yorumlari daha énemli. Markanin
blUylUk gecmisi olmasindansa iyi
yorumlari olmasi, fiyat/performans
GrdnG olmasi gibi 6zellikler
cezbediyor. Tabi ki Grinln cevreye
duyarli bir firma veya satici olmasi
da bu hassasiyette olan kisileri
etkileyen bir durum. Z kusagi
ayrica teknolojik Grldnlerde de
kisisellesebilen 6zellikleri veya
Urdnun kendi tarzi olmasini da
dnemsiyor. Bu elbette cok adetli
Uretilen sanayi UrUnleri icin
karsilanmasi zor bir 6zellik ama
estetiksel kicUk dokunuslar bile
bazen fark yaratip tUketiciye hos
gelmekte.






2014 yilinda istanbul Bilgi Universitesi’nde ilk magazasini
actigindan bu yana kahve tutkunlari arasinda énemli bir
hayran kitlesine sahip olan Espressolab, iyi kahveye olan
tutkusunu her gecen giin daha fazla kahve severle paylasmaya
devam ediyor.

Global bir marka olma yolunda hizla ilerleyen ve Tiirkiye
disindal3 farkl Glkede magazasi bulunan Espressolab,

300. magazasini istanbul Mecidiyekdy Meydani’nda acti.
Ankara, Konya, Sivas, Mus ve Gaziantep dahil olmak lGzere
Turkiye’nin 40 ilinde hizmet vermeye devam eden marka, her
glin 240.000 kahve severi magazalarinda agirhiyor ve kahve
mudavimlerine sira disi bir deneyim yasatiyor.

Espressolab, kaliteli kahve ¢cekirdekleri, 6zgiin demleme
yontemleri ve musteri odakli hizmet anlayisi ile sektordeki
liderligini pekistiriyor. Her magaza, sadece bir kahve noktasi
degil, ayni zamanda kahve tutkunlarinin bir araya geldigi,
farkh kultarlerin ve hikayelerin bulustugu bir alan haline
geliyor. Espressolab, en ileri kavurma tekniklerinin kullanildigi
Uretim siiregleri ile en kaliteli Griinli sunarken mimari konsepti,
dijital yatirimlari, kampanya ve etkinlikleriyle de midavim
sayisini her gegen giin artiriyor.

Kahvenin uzmani Arzum OKKA, ailesini yepyeni lriinlerle biyiitmeye
ve sundugu kahve deneyimini ¢esitlendirmeye devam ediyor.
Karistiricili cezvesi ile tek tusla Tiirk kahvesi ve sitlii Tlirk kahvesinin
yani sira kézde Turk kahvesi, sicak ¢ikolata pisirme, sitlii icecek
hazirlama, st 1sitma, sicak ve soguk st kopirtme 6zellikleriyle
OKKA Rich Spin Pro Kahve & Sicak icecek Hazirlama Makinesi,
kahvenin leziz dénisiimiindeki serinin son liyesi olarak yerini aliyor.
Birbirinden farkli soguk ya da sicak lezzetlerin tadini artiracak Arzum
OKKA Rich Spin Pro Kahve & Sicak icecek Hazirlama Makinesi her
yastan kahve tutkununu mutlu etmeye aday.

Karistiricili cezvesi ile okkali Tirk kahvelerinin yani sira en lezzetli
iceceklerin zahmetsizce pisirilmesini saglar. Auto Brewing Altitude
Detection 6zelligiyle diinyanin neresinde olursaniz olun kahvenin
ideal tadi hicbir zaman degismez. Ozel Arzum OKKA élcii kasigi

ile istenen yogun kahve aromasi her zaman kolayca yakalanir. Tek
tusla sicak cikolata hazirlama, sicak ya da soguk st koplirtme
oOzellikleri ile farkl tatlari denemeyi seven blyilk kiliciik demeden
herkesin kalbini kolayca kazanir. Sicak ya da soguk siitlii icecekleri
de kolay ve zahmetsizce hazirlayabilen makine, kullanicisinin pisirme
sicakligini ayarlamasina da imkan tanir. Hazirlanan i¢cecekler herkesin
damak tadina kolayca uyum saglar. 5 fincanlik pisirme kapasitesi ile
kalabalik davetlerin iceceklerini hizlica hazirlar. Bunun yaninda tasma
onleyici sistemiyle de hayati kolaylastirir.

Ersin Kefeli Espressolab Pazarlama ve Kurumsal iletisim Madara

Espressolab Pazarlama ve Kurumsal iletisim Miidiirii Ersin Kefeli,
300. magazanin acilisini su sézlerle degerlendirdi: “Espressolab
olarak kahve tutkunlarina diinyadaki gurme kahve kaltlriinin
degisik tatlarini sunmak icin ¢alisiyoruz. 300. magazamizi agarak, bu
hedefimize bir adim daha yaklastigimiz icin mutluyuz. iyi kahveye
olan tutkumuzu her ge¢en giin daha fazla kahve severle paylasmak
icin calismaya devam edecegiz. 2025 sonuna kadar yurt i¢i ve yurt
disi1 yatirimlarla birlikte 400 magazaya ulasmayi hedefliyoruz.”

Dokunmatik tuslari ve ambiyans aydinlatmasinin yani sira icecekler
piserken yaydigi yogun kahve kokulari ile bircok duyuyu ayni

anda harekete gecirir. Sesli ve 1sikli uyarilariyla iceceklerin pisirme
slirecglerini kullanicisina bildirir. Makine basinda bekleme ihtiyacini
ortadan kaldirir. Paslanmaz ¢elik, tek parca cezvesi temizlik igin
zahmet gerektirmez.
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Iklimlendirme Céziimlerinde Yeni Nesil Teknoloji:
Bayilerimiz Icin
Karli ve Guvenilir Urunler

Gunidmizde hem bireysel tiketicilerin hem de isletmelerin iklimlendirme ihtiyaclari giderek cesitleniyor. Misteri
taleplerinin odaginda artik yalnizca konfor degil, ayni zamanda enerji verimliligi, cevre dostu coziimler ve disiik bakim
maliyetleri yer aliyor. Bu noktada, Cemre Elektronik ve Mers Dayanikli Tiketim Mamdilleri sirketlerimiz ile bayilerimiz icin
dagitimini yaptigimiz yeni nesil klima ve 1si pompasi Urlnleriyle fark yaratmayi hedefliyoruz.

Teknolojileri ile pazari domine eden markalarimiz ve yenilikci hibrit finansman cozimlerimiz ile bayilerimizin talebi olan
Urtnleri eksiksiz karsilayan genis bir trln yelpazesi sunarak bayilerimize karli bir is ortakligi firsati sunuyoruz.

Neden Klima ve Isi Pompasi?

1. Yiiksek Enerji Verimliligi: Uriinlerimiz, giinimizin enerji tasarrufu gereksinimlerini karsilayacak sekilde tasarlanmistir.
Ustiin enerji sinifina sahip klima ve isi pompalarimiz, tiiketicilerin enerji maliyetlerini diisiirmelerine yardimci olurken,
cevresel surddrdlebilirlige de katkida bulunur.

2. Gelismis Teknoloji ile Ust Diizey Performans: Iklimlendirme coztmlerimiz, ozellikle farkli hava kosullarinda maksimum
performans gosterme kapasitesine sahiptir. Gelismis sensorler ve akilli kontrol mekanizmalari, kullanici deneyimini
optimize eder.

3. Giiclii Satis Sonrasi Destek: Bayilerimizin basarili bir satis slireci yonetmesi icin her asamada yaninizdayiz. Garanti kapsami,
bakim hizmetleri ve yedek parca destegimizle bayilerimize giiven dolu bir is ortagi sunuyoruz.

4. Kapsamli Egitim ve Teknik Destek: Uretici markalarimiz ile beraber bayilerimize diizenli egitimler ve teknik destek sagliyoruz.

Bu sayede, bayilerimiz en yeni teknolojilere hakim olarak misterilerine profesyonel hizmet sunabiliyor.

Isi pompasi pazarina dair giincel analizler, pazardaki biytme dinamikleri, trendler ve beklentiler tzerinden degerlendirilebilir.



1. Pazar Biiyiikliigii ve Biiyiime Orani

e |si pompasl pazari, 6zellikle enerji tasarrufu saglayan teknolojilere olan
talebin artmasiyla kiiresel dlcekte hizla biyimektedir. Yenilenebilir enerjiye
gecis ve cevresel slrdirilebilirlik konusundaki diizenlemeler sayesinde
pazar, yillik ortalama %8-10 arasi bir blylime oraniyla genislemektedir.

« Ozellikle Avrupa ve Asya-Pasifik bdlgelerinde giiclii bir biyiime trendi
gbzlemleniyor. Avrupa’da enerji verimliligi standartlarinin sikilasmasi

ve tesviklerin artmasiyla bu sistemlere gecis hizlanirken, Asya-Pasifik
bolgesinde artan sanayilesme, insaat faaliyetleri ve niifus artisi talebi
artiriyor.

2. Talep Yonelimi ve Tiiketici Beklentileri

e Enerji Verimliligi: Tuketiciler, enerji maliyetlerini disiiren ve cevre dostu
olan sistemlere oncelik veriyor. Isi pompalari, fosil yakitla calisan sistemlere
gore daha disUk isletme maliyetlerine sahip oldugundan, uzun vadeli
tasarruf sagliyor.

e Sirdurdlebilirlik: Karbon ayak izini azaltmak isteyen bireyler ve kurumlar,
yenilenebilir enerji kaynaklarini destekleyen sistemlere daha fazla yatirm
yaplyor. Isi pompalari, karbon emisyonlarini azaltan disiik cevresel etkisiyle
bu taleplere yanit verebiliyor.

o Akilli Ev Coziimleri ile Uyumluluk: 10T uyumlu, uzaktan kontrol edilebilir
sistemler poptler hale geldi. Isi pompalarinin akilli ev sistemlerine uyumlu
ve kolay entegre edilebilir olmasi, yeni nesil tiiketicilerin tercihini etkileyen
onemli bir faktor.

3. Segmentlere Gore Dagilim

o Konut Sektorii: Ozellikle bireysel kullanicilarda enerji verimliligi
beklentisinin yiikselmesi ve karbon ayak izi azaltma istegi ile konut
segmentindeki biylime oldukca glicld. Ev tipi 1si pompalari, bireysel isitma
ve sogutma coziimlerine ilgi duyan kullanicilar arasinda yayginlasiyor.

o Ticari ve Endustriyel Kullanim: Buyiik olcekli binalar ve endistriyel
tesisler icin de 1si pompalari tercih ediliyor. Ozellikle yiiksek enerji
tasarrufunun saglanabilecegi buytk olcekli binalarda 1si pompalari, uzun
vadeli maliyet distsi sagladigi icin isletmeler acisindan cazip bir secenek
sunuyor.

4. Pazarin Gelecegi ve Yeni Trendler

* Dsiik Sicaklik Isi Pompalari: Ozellikle soguk iklim bélgeleri icin
gelistirilen distik sicaklik 1si pompalari, pazarin yeni blylime alanlarindan
biri. Soguk hava kosullarinda yiiksek performans gdsterebilen bu sistemler,
pazara yeni bir soluk getiriyor.

e (CO7 ve Dogal Sogutucu Kullanimi: Cevresel kaygilarin artmasiyla, dogal
sogutuculara (6zellikle CO) olan ilgi artiyor. Dogal sogutucular, hem daha
dislk cevresel etki sagliyor hem de enerji verimliligini artiriyor.

¢ Hibrit Sistemler: Isi pompalarinin diger enerji sistemleriyle (6rnegin,
guines panelleri) entegre edildigi hibrit sistemler, 6zellikle enerji
maliyetlerini daha da distrmek isteyen tiiketiciler icin popllerlesiyor.

5. Tiirkiye Pazari Uzerine Degerlendirme

e Tirkiye'de de son yillarda 1si pompasina olan talep artiyor. Enerji
maliyetlerinin yliksek seyretmesi ve kis aylarinda verimli isitma saglayan
cozimler aranmasi, 6zellikle konutlarda bu sistemlere yonelimi artiriyor.

¢ Devlet destekleri ve enerji verimliligi projeleri kapsaminda tesviklerin
olmasi, bireyleri ve isletmeleri bu teknolojilere yatirim yapmaya tesvik eden
unsurlar arasinda.

Bu analizler, 1si pompasi pazarindaki giincel gelismeleri ve firsatlari
anlamak icin rehber niteliginde. Bayi ve dagitim kanallariniz icin Grinlerinizi
pazarlarken bu unsurlari one cikararak talepleri karsilayabilirsiniz.

Sayit Zengin
Cemre Grup
Yonetim Kurulu Baskani

Cemre Elektronik, 2003 yilinda Sayit Zengin tarafindan dayanikl tiiketim
mallari satis ve pazarlamasi konularinda faaliyet gostermek lizere
kurulmustur. O giinden bugiine dayanikl tiiketim mallari sektoriinde,
perakende magazacilik ve isitma-sogutma grubunda toptan dagiticilik
ve lojistik gibi genis bir yelpazede cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
30 milyon dolarlik kombine cirosu ve bolge midiirliikleri ile Tiirkiye ve
diinyanin farkli cografyalarinda ticari faaliyetlerde bulunuyor.

Cemre Grubu perakende magazacilik sektoriinde, “lgsatismerkezi.

com” markasiyla taninmaktadir. 2016 yiinda Cemre Grup tarafindan
kurulan MERS LTD Sti., kurulusundan bu yana yapilanma faaliyetlerine
yogunlasarak Kemalpasa/izmir bélgesinde 4000 m2 kapali alani olan,
toplam 9000 m2 depolama kapasitesine sahip lojistik merkezini faaliyete
gecirmistir. MERS DTM Tiirkiye genelinde klima ve 1si pompasinda LG
markalariyla 450'den fazla satis noktasi ve 1000 adet satici carisi ile
faaliyet gostermektedir. Satis noktalart ile tiiketicilerle kurdugu giicli
bag sayesinde isitma ve sogutma sektdriinde satis noktalarinin degismez
lideri ve lovemarklari arasindadir.

Grup lojistik sektoriinde ise CGL ve MGL markalart ile ulusal ve
uluslararasi liriin tasimaciligi yapmaktadir.

Her calisanimizin degerli oldugu ve kolektif basarimiza katkida bulunma
giicline sahip oldugu giiven ve saygi temelinde olusmus bir aileyiz.

Yaraticiligy, is birligini ve siirekli 6grenmeyi-ogretmeyi tesvik eden cesitli
ve kapsayici bir calisma ortami yaratmaya calisiyoruz.

Amacimiz, her calisanin desteklendigini, katilimci oldugunu ve
potansiyelini tam anlamiyla gerceklestirmek icin itham aldigini hissettigi
bir kultir olusturmaktir.

Calisanlarimizin gelisimine ve iyi olmalarina yatirim yaparak, egitim,
mentorluk ve kariyer ilerleme firsatlari sunuyoruz. Ayrica is-yasam
dengesinin 6nemini taniyor ve calisanlarimizin hem kisisel hem de
profesyonel olarak basarili olmalarini saglayan esnek ve destekleyici bir
ortam yaratmaya calisiyoruz.

Ozetle, kiiltiiriimiiz Cemre Grup’un kimliginin temel bir parcasidir.

Her calisanin degerli, desteklenmis ve potansiyelini tam anlamiyla
gerceklestirmek icin ilham aldigi bir is yeri yaratmaya taahhiit ediyoruz.
Durdustliik, miikemmellik ve inovasyon kiiltiiriini giiclendirmek suretiyle,
miisterilerimize, paydaslarimiza ve hizmet verdigimiz toplumlara
olaganiistli deger sunabilecegimize inaniyoruz.

Biz miisterilerimize para kazandirdigimiz miiddetce var oluruz. Bayi
agimiza kazanc getirecek st kalitede iirlinlerin dagitimini yapmaktayiz.

Kiiltiirimiz Cemre Grup’un kimliginin temel bir parcasidir. Her calisanin
degerli, desteklenmis ve potansiyelini tam anlamiyla gerceklestirmek icin
ilham aldigi bir is yeri yaratmaya taahhiit ediyoruz. Diiriistliik, mikemmellik
ve inovasyon kiiltiiriini giiclendirmek suretiyle, miisterilerimize,
paydaslarimiza ve hizmet verdigimiz toplumlara olaganiistii deger
sunabilecegimize inaniyoruz.



Sektor Haberi

Fakir Hausgerate Ticari Pazarlama Mudiiru
Tulug Sahin oldu

Alman devi Fakir Hausgerate’'nin Ticari Pazarlama Mudurt goérevine
sektorin 16 yillik profesyonel ismi Tulug Sahin atandi.

istanbul Universitesi Marka iletisim Bolum&’nden mezun olan Tulug
Sahin, kariyerine Toshiba Turkey’de Ticaret Pazarlama Yoneticisi
olarak basladi. Buradaki alti yillik gbrevinde satis ekibini yonetme,
promosyon stratejilerini belirleme, marka gelisim planlari olusturma
ve sirket yonetimine raporlama gibi 6nemli sorumluluklar Gstlenen
Sahin, daha sonra Samsung’a Proje Koordinatdrl olarak atandi.
2019 yilinda Philips’e Proje ve is Gelistirme Muduri pozisyonuna
getirilen Sahin, son olarak Arcelik & Beko’'da Kidemli Proje Muduru
olarak iki yil gérev aldi. Sahin, Kasim 2024 tarihi itibariyla Saruhan
Holding catisi altinda bulunan Fakir Hausgerate’'de Ticari Pazarlama
Mudurt pozisyonuna getirildi.

Perakende sektortinde 16 yillik koklU kariyerinde, ekip yonetimi,
saha operasyonlari, stratejik raporlama ve etkin problem ¢cézme
konularinda uzmanlasan Sahin’in, yeni gorevinde ticari pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesinde kritik bir rol Ustlenmesi bekleniyor.

Arzum’da ust duzey atama: Genel Mudir ve
Icra Kurulu Baskani Evren Albas oldu

Global marka olma hedefiyle insan kaynadi yatirimlarini strdtren
Arzum’da Ust dUzey bir atama gerceklestirildi. Farkli sirket

ve sektodrlerde 30 yili askin deneyimi olan ve uzun yillar Ust
dizey yoneticilik yapan Evren Albas, Arzum’un Genel MudurU
oldu. Arzum’un uzun sureli strdurulebilir blyUdme hedefleri
dogrultusunda gerceklestirilen atama ile 4 Kasim’da goéreve gelen
Albas, ayni anda sirketin icra Kurulu Baskanhgini da tstlenecek.

Evren Albas Kimdir?

Orta Dogu Teknik Universitesi Makine Mihendisligi BoIUma mezunu
Albas, yUksek lisans egitimini ise istanbul Teknik Universitesi'nde
bitirdi. Harvard Business School'da Advanced Management
Program egitimini 2022 yilinda tamamladi. Evren Albas, kariyer
hayatina 1993 yilinda Arcelik A.S.’'de Arastirma ve Gelistirme
MUhendisi olarak basladi. 2003 ila 2006 vyillari arasinda Arcelik’'te
Satinalma Uzmani olarak gorev aldi. 2006 ila 2012 yillari arasinda
Arcelik Satinalma Mudurlugu gorevini Ustlendi. 2012 - 2017 yillari
arasinda Arcelik Temin Uriin Direktért olarak yeni kurulan bu

is biriminin Ust dtzey yoneticiligi gbrevini Ustlendi. 2017 yilinda
Arcelik’'in GUney Afrika'daki istiraki Defy Appliances sirketine
CEO ve Arcelik Sahra Alti Bélge Direktort olarak atandi. 2021

vili Agustos ayinda Turkiye'ye donen Evren Albas Tat Gida’'nin
CEQO’lugunu Ustlendi. Haziran 2024’e kadar Tat Gida A.S.de bu
gorevini strdurda.

Albas’in Turk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD), Orta
Dogu Teknik Universitesi Mezunlar Dernegdi ve Harvard Business
School Mezunlar Dernegi’ne tyeligi bulunmaktadir.
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Sektor Haberi

Atistirmalik diinyasinda yeni bir donem:

DFN’den cikolata kaph badem dolgulu yeni nesil hurma

“Tangesir”

DFEN, Turkiye pazarina sundugu
“Tangesir” ile atistirmalik kategorisine
yeni bir soluk getiriyor. Pozitera’nin

20 villik perakende deneyimiyle DFEN,
saglikli ve sik bir alternatif sunan bu
venilikgi Urunuyle dikkat ¢cekiyor. Tangesir,
ontimuzdeki dénemde Turkiye genelinde
bircok satis noktasinda tUketicilerle
bulusacak.

DFN, hurmayi yalnizca bir meyve olmaktan
cikararak atistirmalik kategorisinde yeni bir
standart belirliyor. Turkiye pazarina “Tangesir”
adiyla sunulan bu yenilik¢i Grdn, gunlik hayatin
keyif anlarini zenginlestiren 6zel bir lezzet
deneyimi sunuyor. Ozenle secilen hurmalar,
dogal olgunlasma strecini tamsnamladiktan
sonra Ustln kaliteli cikolata ve taze bademle
bulusturuluyor.

Her damak tadina hitap eden Tangesir,

hem sik hem de pratik bir atistirmalik

olarak gunun her saatine eslik ediyor. DFN
Tuarkiye’nin uzmanligiyla Uretilen bu &zel
Uran, saglkl ve rafine lezzetler arayanlar icin
vazgecilmez bir secenek olma 6zelligi tasiyor.

DFN yonetim kurulu baskani Birol Sengel,
Tangesir’in Turkiye pazarina girisini su
sozlerle degerlendirdi: “Saglikli ve lezzetli
atistirmalik kategorisine yenilikci bir soluk
getirmeyi amacliyoruz. Bu yalnizca bir
baslangi¢; 6GnUimuzdeki dénemde Urintmuzu
genis bir satis agiyla benzersiz bir sekilde
daha fazla tuketiciyle bulusturmayi ve
Turkiye'ye olan yatirmlarimizi hiz kesmeden
buUyUtmeyi hedefliyoruz.”

DFEN, Uretim sUrecinin her asamasinda

kalite ve glvenlik standartlarini titizlikle
uygulayarak, hurmalarin secilmesinden
paketlenmesine kadar her adimi dikkatle
kontrol ediyor. Uretici is ortaklariyla kurdugu
guclu is birlikleri sayesinde, lezzet ve kaliteyi
bir araya getiren Tangesir, simdiden dikkatleri
Uzerine cekmis durumda. Tangesir, yakin
zamanda Turkiye genelinde ¢ok daha fazla
noktaya yayllma hedefiyle blUyUyor.

Daikin Turkiye, surdurilebilirlikte I-REC Sertifikasryla onci
olurken Avrupa’nin Fancoil Uretim Merkezi oldu

iklimlendirme sektortinde 100 yillik koklG
bir gecmise sahip olan Daikin, Turkiye'de
sUrdurtlebilir Gretim anlayisini Sakarya
Hendek'teki Gretim tesisiyle gl¢lendirmeye
devam ediyor. Hendek’te kurulan ¢ati Ustu
GUnes Enerji Santrali (GES) sayesinde
Daikin Turkiye, tim enerji ihtiyacini
yvenilenebilir kaynaklardan karsilayarak,
karbon nétr olma hedefi dogrultusunda
ilerliyor. Bu kapsamda alinan I-REC
(Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikas),
Hendek tesisinde kullanilan elektrigin
tamamen yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elde edildigini ve sifir emisyon hedefinin
basariyla saglandigini belgelendiriyor.

Bu cevre dostu enerji yatirimlarinin

yani sira Hendek tesisi, Daikin Grubu
icerisinde Avrupa pazarina ihra¢ edilen
tam fancoillerin Gretim merkezi konumuna
geldi. Daikin Turkiye, AR-GE merkezinde
Tark muhendislerin katkilariyla gelistirdigi
yenilik¢i teknolojilerle, fancoil Gretiminde
Avrupa'ya tek tedarik¢i olma sorumlulugunu
Ustleniyor. Bu kapsamda, Daikin Turkiye
Hendek tesisinde tum kaset tip fancoil
serisinin Uretimini gerceklestiriyor ve bu
Urlnleri Avrupa ve cevresindeki Ulkelere
ihrac ederek bdélgedeki pazar payini daha
da glclendiriyor.

Daikin Gretim tesisi yenilenebilir enerji
kullaniyor

Daikin Turkiye, strdtrulebilirlik yolundaki
adimlarini Hendek’teki GES (GUnes
Enerji Santrali) projesi ile hizlandirdi.
Daikin Turkiye, ilk fazini 2020 yilinda
hayata gecirdigi GES (GUnes Eneriji
Santrali) projesinin ikinci fazini Agustos
2023’'te tamamlayarak toplamda 7,84
MWp kurulu glce ulasti. Daikin Turkiye
2023 mali yili raporuna gore, Hendek
Uretim Tesisi’nde s6z konusu yilda GES
projesinden Urettidi enerjiyi ihrac ederek
tUkettigi toplam 9.634 MWh elektrik

enerjisinin tamaminin yenilenebilir eneriji
kaynaklarindan kullanildigini dinyanin en
yaygin sertifikasyonu I-REC (Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Sertifikasl) ile
belgelendirilmistir. Bu veri de elektrik
tuketiminde sifir emisyon elde edildiginin
bir gdstergesidir. Bdylece Daikin Turkiye,
3.969 t-CO2 emisyon salimina engel olarak
es degeri 112.717 agaci kurtarmis ve karbon
notr sirket olma hedefine bir adim daha
yaklasmistir.

Daikin Tirkiye, Fancoll Giretiminde
Avrupa’nin tek merkezi

Buna ek olarak, Daikin Turkiye’nin Sakarya
Hendek'teki Gretim tesisi, Avrupa’'nin tek
fancoil Uretim merkezi olarak konumlandi.
Daikin Turkiye, Turk muhendislerin
gelistirdigi yenilik¢ci AR-GE calismalari
sonucunda tum kaset tip fancoil serisini
Ureterek Avrupa pazarina ihrac ediyor.
FWF-D ve FWC-D model yeni nesil kaset tip
fancoil cihazlari; ofisler, oteller ve rezidanslar
gibi genis alanlarda hem enerji tasarrufu
sagliyor hem de konforlu iklimlendirme
¢codzUmleri sunuyor. EC motor teknolojisi ile
yUksek enerji verimliligi saglayan bu cihazlar,
dUsuk ses seviyesi ve sik tasarimlariyla da
dikkat ¢ekiyor.
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Ko¢ Holding buyimesini surdirdu

Kog¢ Holding, 2024 yilinin ilk 9 ayina iliskin
finansal sonuclarini acikladi. Konsolide
bazda toplam 48,7 milyar ABD dolari
(USD) gelir elde eden Kog¢ Holding, ayni
donemde vaklasik 2,8 milyar USD kombine
yvatirim gerceklestirdi. Boylece sirketin son
5 yilda gercgeklestirdigi kombine yatirimlari
12,9 milyar USD’ye ulasti.

2024 yihnin ilk 9 ayindaki finansal
sonuclari degerlendiren Ko¢ Holding
CEO’su Levent Cakiroglu, “Kog¢ Toplulugu
olarak diunyada jeopolitik risklerin,
belirsizliklerin ve zorluklarin hakim oldugu
bu dénemde calismalarimizi kararlilkla
strdurduk. Bilancomuzu ve likiditemizi
ayni disiplinle yonetmeye, piyasadaki
dalgalanmalara karsi diren¢ saglayan
cesitlendirilmis ve dengeli portfoyumuzle
deger yaratmaya devam ettik” dedi.

“Uzun vadeli stratejik hedeflerimizi
destekleyecek gli¢lii yatirimlari
hayata geciriyoruz.”

Turkiye’'nin en buyuk sirketler toplulugu
olarak uzun vadeli stratejik hedeflerini
destekleyecek glclu yatirimlari hayata
gecirdiklerini kaydeden Cakiroglu,
“Ulkemiz ekonomisine katkilarimizin
yani sira klresel buyUme vizyonumuz
dogrultusunda uluslararasi arenadaki
varligimizi da glclendiriyoruz” dedi. Ko¢

Toplulugu sirketlerinin yurt ici ve yurt
disinda gerceklestirdikleri yatirimlara
dikkat ceken Cakiroglu, sdézlerini sdyle
sUrdurdu: “Toplulugumuzun lider ev
teknolojileri sirketi Beko’nun Ortadogu
ve Afrika'da stratejik bir yatirimi

daha hayata gecirmesinden mutluluk
duyuyoruz. Beko’'nun Misir’da 110 milyon
dolarlik yatirimla insa ettigi beyaz

esya fabrikasinin sirketimizi bélgedeki
rekabette 6ne cikaracadini distntyoruz.
Ayrica bu fabrikayla, Turkiye ile Misir
arasinda 5 yilda 15 milyar dolar karsilikli
ticarete ulasma hedefinde Ulkemize
destek olacagiz. Diger yandan; Beko
Banglades’'te 78 milyon dolarlk yatirimla
hayata gecirdigi buzdolabi, televizyon,
camaslir makinesi, klima ve diger buyuk
ev aletlerinin Uretilecegi yeni fabrikasini
bu donemde devreye aldi. Sirketimizin bu
yatirimla, GUney Asya Bolgesi'nde varligini
glclendirmesini hedefliyoruz.” dedi.

“Diinyanin en biyuk sirketlerinin
siralandigi Fortune Global 500’de
194. sirada yer alarak lilkemizi temsil
eden tek sirket olmaktan gurur
duyuyoruz.”

Kog¢ Toplulugu’'nun basarilarinin bircok
uluslararasi itibarli kurulus tarafindan
takdir edildigini belirten Levent Cakiroglu,
“Dunyanin en buyuk sirketlerinin siralandigi

Levent Cakiroglu
Ko¢ Holding CEO’su

Fortune Global 500’de 194’UncU sirada

ver alarak Ulkemizi temsil eden tek sirket
olmaktan gurur duyuyoruz. Ayrica,
Forbes’'un her yil acikladigi ‘Dunyanin En lyi
isverenleri’ kiiresel listesinde sekizinci kez
Ust Uste Turkiye'nin bir numarali isvereni
olduk. DUnya genelinde ise gectigimiz yila
kiyasla 316 sira yukselerek 118’inci olduk”
dedi.

Beko, Arcgelik A.S.’nin kurumsal markasi olup,
aciklanan bilgiler Arcelik A.S. konsolide verileridir.

Cama hayat veren Yorglass’a Suirdiiriilebilir Gelecek

‘Basari Odulir

Cam dunyasinin global ve guvenilir tedarikgisi
olarak 50 yildir cama hayat veren Yorglass,
surdurulebilirlik calismalart ile sektérint domine
ediyor. UN Global Compact’in sektérdeki ilk
imzacis! olan sirket, strdurdlebilirlik calismalarini
insan, refah, toplum ve ¢evre olmak Uzere genis
bir perspektiften ele aliyor. Bu kapsamdaki tim
projeleri ile dikkat ceken Yorglass, Turkiye Kalite
Dernegi'nin surdurllebilir gelecege deder katan
kurum ve kuruluslart degerlendirdigi Turkiye
Surdurdlebilir Gelecek Odulleri téreninde ‘Basari
Oduliy aldh.

Surdurdlebilir Gelecek Oduilleri’nin World
Economic Forum’un paydas kapitalizmi
metriklerinden yonetisim, gezegen, insan

ve refah kapsaminda verildigini belirten
Yorglass Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

ve Surdurtlebilirlik Komite Baskani Gulfem
Yorgancilar Percin; “Yorglass olarak bu yil

50. yilimizi kutladik, gecen bu sure icerisinde
Urtinlerimiz, Uretim sekillerimiz, hatta
stratejilerimiz degisti ancak degismeyen tek sey
dinyamiza ve insana duydugumuz sorumluluk
oldu. Surdurulebilirlik, sirketimizin kurulusundan
bugline kadar gecen slrede en 6Snemli
gundem maddesi... Bu nedenle sektérimuzu
bu noktada ileri taslyan ilklere imza attik,
atmaya da devam edecegdiz. TUm isletmeleri
Sifir Atik Belgesi almis bir sirket olarak Birlesmis
Milletler Bilim Temelli Hedefler cercevesinde

2032 yilinda karbon emisyonumuzu ylzde
50 azaltmayi, 2050 yilinda ise net sifir
hedefine ulasmayi amagcliyoruz. Dlnyay
yuvamiz kabul ederek tim calismalarimizi
ve yatirmlarimizi bu hassasiyet ¢ercevesinde
ele aliyor, yeni ¢cozUmlerimizi cevreyle
uyumlu sekilde gelistiriyoruz. UN Global
Compact ile G-20 liderleri icin hazirlanan
Acik Mektup’'un imzacislyiz ve bu kapsamda
Urtin ve hizmetlerimizle musterilerimize
enerji tasarrufu ve karbon ayak izi azaltimi
konularinda rehberlik ediyoruz” dedi.

“Cam gibi bir gelecek i¢in saglam
adimlar atmaya ihtiyacimiz var”

Surdurdlebilirlik prensiplerinin tek catiya
sahip olmadigini séyleyen Gulfem Yorgancilar
Percin; "Bizim strdrtlebilirlik anlayisimiz
refaha, esitlige, insana ve dogaya saygi ile
basladi. Bu kapsamda TURMEPA is birligiyle
hayata gecirdigimiz ‘Cam Gibi Denizler’
projemize devam ediyoruz. Denizlerimizin
korunmasina katki saglamak icin 2022 yilinda
baslattigimiz is birligimiz sayesinde 3 yil icinde
toplamda 767 bin 602 litre atik toplanmasina
destek olduk. Ayrica geri déontstimun

yani sira ileri dontstimu benimsiyor,

Yorglass Upcycle Design Awards (YUDA)

ile Universiteli genglerimizi, ileri dontstm
prensibiyle Uretilebilir ve ticarilestirilebilir Grin
tasarimlari ortaya koymalari icin yaraticiliga

tesvik ediyoruz. Diger yandan, paylasimci ve
refah bir toplum icin esitligi ®nemsiyoruz. Bu
noktada DEI politikamizi hayata gecirdik. S6z
konusu politikamizla organizasyonumuzun
DEI hedeflerini belirledik ve bu hedeflere emin
adimlarla ilerliyoruz. Cam gibi bir gelecek icin
buglnden saglam adimlar atmaya ihtiyacimiz
olduguna inaniyoruz. Kirilgan zemine guclt
bir gelecek insa edemeyiz. Bu distncemizden
hareketle, sirket olarak bir yandan Uretim

ve ihracatimizla Ulke ekonomimize destek
oluyorken, diger yandan da toplumumuza,
Ulkemize ve dinyamiza katki saglamak icin
yeni projeler gelistiriyoruz. Tum emeklerimiz
sonucunda aldigimiz her bir ¢dul, bizi onore
ederken dogru yolda oldugumuzun bir
gbstergesi olarak bizi tesvik ediyor” diyerek
sozlerini tamamladi.
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Koc¢ Toplulugu, Geleneksel Anadolu Bulusmalar’nin

32’ncisini Canakkale’de gercgeklestirdi

Omer M. Ko¢
Kog¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani

Koc¢ Toplulugu'nun bayileri ile goris
alisverisinde bulunmak Uzere dlzenledigi
geleneksel Anadolu Bulusmalar’nin 32'ncisi,
Canakkale’de gerceklestirildi. Canakkale,
Balikesir, Bursa, Edirne, Kirklareli ve
Tekirdag'daki 500’e yakin bayinin bir araya
geldigi etkinligin acilis konusmalarini, Ko¢
Holding Yénetim Kurulu Baskani Omer M.
Koc¢ ve Kog¢ Holding CEO’su Levent Cakiroglu
yapti. Ko¢ Holding Ekonomik Arastirmalar

Koordinatért Ahmet Cimenoglu'nun
moderatdrliguni Ustlendigi oturumda

ise TUSIAD Basekonomisti Gizem Oztok
Altinsag ile Ekonomi Gazetesi Yonetim Kurulu
Baskani Hakan Guldag, ekonomi gindemini
degerlendirdi.

Amer M. Kog: “Gecmiste oldugu gibi ikinci
asrimizda da kol kola yiirliyecegiz”

Koc Holding Yénetim Kurulu Baskani Omer M.

Kog, bayilere seslendigi acilis konusmasinda,
“Koc Toplulugu olarak; tarihimizle,
savundugumuz degerlerle ve hedeflerimizle,
2026 yilinda 100’Uncl yasini kutlamaya
hazirlanan bir Cumhuriyet kurumuyuz.
Merhtm Vehbi Koc'un ‘Ulkem varsa ben

de varim; demokrasi varsa hepimiz variz’
sozleriyle istikdmetimizi tayin ettigi bu yolda,
gecmiste oldugu gibi ikinci asrimizda da siz
kiymetli bayi ve servis teskilatimizla kol kola
yUrlyecediz.” dedi.

Konusmasinda kuresel ve ulusal dlcekteki
politik ve ekonomik gelismeleri degerlendiren
Omer M. Kog, 2024 yilinin Tarkiye'nin
etrafindaki catisma ortaminin yayildigi bir vl
olduguna degindi. Omer M. Kog, “Etrafimiz
ates cemberine donmusken, Gazi Mustafa
Kemal Ataturk’'un “Yurtta sulh, cihanda sulh’

Levent Cakiroglu
Kog¢ Holding CEO’su

siarinin hikmetini ve kiymetini bir kez daha
anliyoruz” ifadelerini kullandi.

Levent Cakiroglu: “Cok uluslu bir topluluk
haline geldik”

Anadolu Bulusmalar’'nda Ko¢ Toplulugu
bayilerine seslenen Ko¢ Holding CEO’su

Levent Cakiroglu da konusmasinda; Canakkale,
Balikesir, Bursa, Edirne, Kirklareli ve Tekirdagd
illerinde toplam 500'Un Uzerinde bayi ve

banka subesiyle hizmet verdiklerini belirterek,
“Sizler, Toplulugumuzun bir asirlik glctnu

ve temsil ettigi degerleri her glin dogrudan
musterilerimize tasiyan is ortaklarimizsiniz.” dedi.

Turkiye’de alisveristen once yuzde 90 oraninda ¢evrim
ici arastirma yapihyor

TUketicilerin satin alma yolculugundaki davranislari strekli degismeye
devam ediyor. Google da bu alandaki beklentiyi ve alisveris
aliskanliklarini analiz etmek icin 2019 yilindan bu yana devam ettirdigi
Smart Shopper arastirmasini sonuclandirdi. “Smart Shopper 2024”
calismasi, tuketici alisveris ve arastirma davranislari Uzerine 7 Grin
kategorisinde (Elektronik, Ev & Bahge, Moda, Gida & Bakkaliye,
Guzellik, Oyuncak, MUcevher) kapsamli ktresel bir analiz sunuyor.
Arastirma kapsaminda metodoloji olarak nUfusun ulusal dlizeyde
temsili icin yas, cinsiyet ve bolgeye gore cevrimici temsili kotalar
uygulanarak belirlenen toplam 2100 kisi, Grtn kategorilerine esit olarak
dagitildi. Her katilimci bireysel alisveris davranislarina gore secildi ve

valnizca bir kategoriye ait anketi tamamlad.

“Thketiciler, alisveris yolculugunda yeni teknolojilerden

faydalaniyor”

Google Turkiye Perakende ve Teknoloji Sektor Lideri Alpagut Cilingir

Alpagut Clllnglr Google Turkiye Perakende ve Teknoloji Sektér Lideri

arastirmayla ilgili su aciklamalarda bulundu: “Tuketiciler, bUtcelerini
daha verimli kullanabilmek icin alisverislerinde daha bilin¢li ve
arastirmaya dayall kararlar alma egilimindeler. Biz de Google olarak
Turkiye ekonomisi ve perakende ekosistemine sagladigimiz katkilara
bir yenisini daha ekleyerek Gnemli bir arastirmaya imza atmak istedik.
Turkiye'deki tlketicilerin satin alma yolculugundaki beklentilerini
anlamak ve davranislari analiz etmek amaciyla gerceklestirdigimiz
Smart Shopper arastirmasinin ilkini 2019'da gerceklestirmistik.”

Kullanicilar, fiziksel magazadan alisverisi yeniden tercih
etmeye basladi

Ozellikle moda, ev & bahce, giizellik ve oyuncak kategorilerinde fiziksel
alisverise geri donts godzlemleniyor. Fiziksel magazalarin énemini
korumasinin arkasinda ise magazada Urint goérebilme, hissedebilme
ve deneyebilme istedi yatiyor. Tuketicilerin %840, madazada Urdnd
dogrudan deneyimlemenin fiziksel alisveris tercihinde dénemli

oldugunu belirtiyor. Anket katilimcilarinin %83'U de Urint magazadan
satin aldiktan hemen sonra teslim almanin avantaj oldugu dusunultyor.
Bu egilimler, perakende sektériinde cevrim ici ve fiziksel magazalarin
birbirini tamamlayan roller Ustlendigini gdsteriyor.

Yeni nesil dijital araclar satin alma kararina etki ediyor

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarinin %79'u, son 6 ay icinde alisveris
yaparken ilham almak icin yeni teknolojilerden faydalandi. Kisa formatli
videolar, sosyal medya platformlari, gérsel arama araglari ve yapay zeka
araclar bu strecte 6ne cikan kanallar. Anket katilimcilarinin %76's1 sosyal
medya platformlarini Grinler hakkinda bilgi almak icin kullaniyor. Sosyal
medya, tlketicilerin ilgisini ceken bir Urdn kesif kanall olmay! strddrtyor;
katiimcilarin %471 kisa formatli videolarla Grdin kesfi yapiyor. Sosyal medya
Uzerinden dogrudan Urdn satin alanlarin orani %43’'ten %37'ye dismus
durumda. Google ise Urln arastirmalarinda katilimcilarin %99'u tarafindan
tercih edilen ana arama motoru olarak én plana ¢ikiyor.
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Arzum ucgiincu ¢ceyrek sonuclarini agikladi

Arzum, yilin Gi¢lincli ceyreginde enflasyondan arindiriimis
hasilatini geg¢en yilin ayni dénemine kiyasla ylzde 7,5 artirarak
3,8 milyar TL’ye ulastirdi. Bu dénemde, pazar payini ve
operasyonel karliligini stirdirilebilir sekilde devam ettirirken;
ylksek faiz oranlarinin etkisiyle yliksek finansman giderine
katlandigi bir dénem oldu.

Arzum 2024 yili Gelincl ¢eyrek finansal sonuclarini KAP’a

acikladi. Firma, faaliyet gdsterdigi kUicUk ev aletleri sektdériinde
donemsellik s6z konusu oldugunu, genellikle yilin son 4 ayinda
sektor satislarinin arttigini ve eylul ayi itibariyla donemselligin
pozitif etkilerini gdérduklerini acikladl. Son dénemde alinan stratejik
aksiyonlarin olumlu sonuclarinin ilerleyen dénemde alinacagdini da
ayrica ekledi.

Arzum Mali, Ticari ve Kurumsal islerden Sorumlu Kidemli Genel
Mudur Yardimcisi Arda Altinok, “2024 yilinin ilk dokuz ayi, tim
sektorlerde oldugu gibi bizim i¢cin de zorlu ekonomik kosullarin
etkili oldugu bir donem oldu. Dénemselligin etkili oldugu ve yaz
aylarinin daha durgun yasandigi kticlk ev aletleri sektortinde;
yUksek seyreden faiz oranlari, net isletme sermayesi ihtiyacini
finansman saglayarak yboneten her sirkette oldugu gibi, Arzum’un
finansallarinda da olumsuz etki yaratti. Bunun yani sira 2024 yili
6zelinde nakliye ve gumrik islemlerinin normalden daha uzun
sUrede tamamlanmaya baslamasi nedeniyle ithalat sUreclerinde
gecikmeler yasadik. Bu gecikmeler, tedarik ettigimiz ve 6demesini
pesin olarak yaptigimiz Grlnlerin satisinin planlanan déneme
yetismemesine ve dolayisiyla net isletme sermayesi ihtiyacinin
ayrica artmasina sebep oldu. Bu donemde, finansman ihtiyacimizi
karsilamak Uzere banka kredisi, finansman bonosu ve sukuk

(kira sertifikasi) gibi farkli finansman alternatifleri gelistirdik.
Bahsettigim tum bu olumsuz durumlar, bizlere Gclncl ceyrekte
yvaklasik 300 milyon TL zarar olarak yansidi.

“27 projeye ait 41 adet Grini stoklarimiza soktuk”

KUcUk ev aletleri sektorinin potansiyeline her zaman inandiklarini
ve bu dogrultuda yatirimlarini strdtrdtklerini paylasan Altinok,
fiziki ve altyapi ¢alismalari tamamlanan AR-GE laboratuvarini
2024’Un 3. ceyreginde kullanmaya basladiklarini soyledi.
Laboratuvar sayesinde, gelistirilen Urtnlerin dogrulanmasi,

yeni komponent ve yenilik¢i Urin konseptlerin incelenmesi ve

Arda Altinok
Arzum Mali, Ticari ve Kurumsal islerden Sorumlu Kidemli Genel Midur Yardimcisi

rekabetteki UrUnlerin analizini sistematik olarak yurUteceklerini
sozlerine ekledi. Altinok sdyle devam etti: “Bu kapsamda birincil
oncelige sahip olan Urtn dodrulama ve algoritma testlerinin
gerceklestiriimesine basladik. ikinci asamada ilgili test prosedur
ve talimatlarinin olusturulmasi ile testlerin ¢esitlendirilmesi
saglanacak. Sektor raporlari ve trend analizlerini gdz 6nlne alarak
2024 yih 3. ceyreginde devreye alinmasli planlanan projelere ait
onceliklendirmeleri gbzden gecirdik ve planlanan 27 projeye

ait 41 adet Grtnu stoklarimiza soktuk. 2024 yilindaki stratejik
planlamasinda ¢énemli role sahip olan Arzum OKKA Espresso
Serisi ve kisisel bakim serisi Arzum Revolution’a ait 3 Grdnu
kullanicilarimizla bulusturduk.”

Yapi Kredi Leasing ve Argelik, yesil enerji donlisiimil i¢in
bir kez daha gug¢lerini birlestirdi

Yap! Kredi Leasing ve Arcelik is birligi,
glines enerjisi projelerine yatirim yapmak
isteyen musterilere 6zel finansman

destek paketleri sunuyor. Bu is birligi ile
musteriler; Argelik’in ileri teknolojiye sahip
glnes panelleri, inverter, 1si pompasl ve
enerji depolama sistemlerine yonelik proje
bazli avantajli finansman olanaklarindan
faydalanabiliyor. is birligi kapsaminda
yUzde 100’e varan finansman destegdi ile
birlikte 84 aya varan vade secenekleri,
Turk lirasi veya déviz kredisi, uygun

yurt disi kaynaklardan yararlanma ve
yUzde 1 KDV avantaji gibi ayricaliklar da
yatirimcilara sunuluyor.

Ayrica bu is birligi sayesinde, yatirimcilar,
cazip TL fiyatlandirmanin yani sira
sektorin gelismesine katki saglayacak
euro ve dolar bazl yatirimlarda 12

aya kadar vade farksiz sifir faizden
yararlanabiliyor.
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TURKBESD:

““Beyaz esya sanayicileri
olarak verimliligi
artirmak, maliyetleri
dusurmek i¢cin ¢aba sarf
etmeyi surdiruyoruz”

Beyaz esya sektord, yerel ve kuresel
pazarlardaki degdisimlere hizla adapte
olmaya calisirken, maliyet artislari,
ekonomik belirsizlikler ve tuketici
aliskanliklarindaki déntstmlerin,

Uretim ve satis rakamlarini dogrudan
etkilemeye devam ettigimi sdyleyen
TURKBESD Yoénetim Kurulu Baskani
Gokhan Sigin, 2024 yili Ekim ay! ve
Ocak-Ekim dénemine iliskin verilerin bu
dinamiklerin etkilerini ortaya koydugunu
belirtti: “ic pazar canhhigr sektdrimazi
desteklerken klresel yavaslama, ihracat
performansimizi dogrudan etkiliyor.
2024 yili Ekim ayinda, alti ana Urun
grubundaki i¢c satislarimiz gecen yilin ayni
dénemine kiyasla artis gdsterirken bu
blUyUme, i¢c piyasadaki talebin canliligini
koruduguna isaret ediyor. Ayni dénemde
ihracatimiz %4 oraninda gerilerken,
toplam satislarimiz %1 oraninda artis
gosterdi. ihracattaki gerileme Uretime de
gecen yilin Ekim ayina goére % 4 azalma
ile 2.776.818 olarak yansidi.

Ocak-Ekim donemine baktigimizda ise
ic satislarimiz gecen yilin ayni dénemine

kiyasla %7 oraninda artis gostererek ic
piyasanin sektorimuzu desteklemeye
devam ettigini gosterdi. Ayni donemde
ihracatimiz %2 oraninda gerilerken
toplam satislar ise %1 artisla 27.600.176
adet olarak gerceklesti. Bu dénemde
Uretimimiz ise 27.124.870 adet olarak

kaydedildi ve %1 oraninda dusUs gosterdi.

Beyaz esya sanayicileri olarak verimliligi
artirmak, maliyetleri distrmek icin
caba sarf etmeyi sUrdurdyoruz. Bununla
beraber sektérumutzin kiresel rekabet
glcunU artirmak icin maliyet baskisi
olusturacak uygulamalarin gdozden
gecirilmesi buyuk 6énem tasiyor.
TUketicinin alim glcUnU ve ihracat
rekabetciligimizi koruyacak yaklasimlar,
sektorimuzian blytmesine destek
olacaktir.

Ulkemizin ekonomisine sagladigimiz
pozitif katkidan daima gurur duyuyor
ve bu ivmeyi strddrmek lUzere emin
adimlarla ilerliyoruz.”

TURKBESD

Beyaz Dunya
Ekim 2024

Dort Ana Uriin

URETIM
Ekim 2024 Ekim 2023
Adet / Yil 2.202.546 2.417.197
Yiizde degisim -% 9
Ocak-Ekim 2024 Ocak-Ekim 2023
Adet / Yil 22.101.014 23.607.894
Yiizde degisim -% 6
Ekim 2024 Ekim 2023
Adet / Yil 608.954 554.872
Yiizde degisim % 10
Ocak-Ekim 2024 Ocak-Ekim 2023
Adet /Yl 6.550.319 6.886.664
Yiizde degisim -% 5
Ekim 2024 Ekim 2023
Adet/ Yil 1.783.252 1.929.425
Yiizde degisim -% 8
Ocak-Ekim 2024 Ocak-Ekim 2023
Adet/ Yil 15.673.683 16.554.266
Yiizde degisim -% 5
Ekim 2024 Ekim 2023
Adet/ Yil 23.315 25.926
Yiizde degisim -% 10
Ocak-Ekim 2024 Ocak-Ekim 2023
Adet / Yil 237.447 230.251
Yiizde degisim % 3
Alti Ana Uriin
Ekim 2024 Ekim 2023
Adet/ Yil 2.776.818 2.889.748
Yiizde degisim -% 4
Ocak-Ekim 2024 Ocak-Ekim 2023
Adet / Yil 27.124.870 27.295.652
Yiizde degisim % 1
Ekim 2024 Ekim 2023
Adet / Yil 771.105 658.553
Yiizde degisim %17
Ocak-Ekim 2024 Ocak-Ekim 2023
Adet / Yil 8.767.574 8.174.856
Yiizde degisim % 7
Ekim 2024 Ekim 2023
Adet/ Yil 2.263.375 2.350.487
Yiizde degisim -% 4
Ocak-Ekim 2024 Ocak-Ekim 2023
Adet/ Yil 18.832.602 19.146.699
Yiizde degisim -% 2
Ekim 2024 Ekim 2023
Adet / Yil 36.296 43.971
Yiizde degisim -% 17
Ocak-Ekim 2024 Ocak-Ekim 2023
Adet/ Yil 643.132 454.440
Yiizde degisim % 42
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Hoover H-DISH 700 bulasik makinesi serisi
enerji ve zaman tasarrufu sunuyor

Eco-Power Inverter Motor teknolojisi sayesinde
B enerji verimlilik seviyesinde etkili ve verimli
yikama yapan Hoover H-DISH 700 bulasik
makinesi serisi, 15 Kisilik genis kapasitesi ve
FlexiCare 3. sepetiyle verimli ve tasarruflu
bulasik yikama deneyimi sunuyor.

H-DISH 700 serisinde bulunan hOn akilli
baglanti uygulamasiyla uzaktan kontrol

saglayabilir ve yikama deneyiminizi
intiyaclariniza yonelik kisisellestirebilirsiniz.

H-DISH 700, 15 kisilik genis kapasitesi, hOn
Uygulamasi, bulasiklarin tUrlerine gére
gelistirilen 6zel programlari ve ayarlanabilir
sepet tasarimi gibi bircok Ustun &zelligi ile
hayatiniza konfor katiyor.

Eco-Power Inverter Motor teknolojisi

Yeni nesil Eco-Power Inverter Motor, en yenilikci
ve en dayanikli fircasiz motor teknolojisi sunar.
Bu sayede yikama performansini en yUksek
seviyeye tasirken, maksimum sessizlik ve yUksek
enerji tasarrufu sadlar.

H-DISH 700, alanlarin akillica kullanimini, yUksek
enerji verimliligi ile birlestirerek, 15 kisilik cok
parcall sofra takimini mukemmel performansla
yikiyor.

Esnekligi ve yenilikgi teknolojisi sayesinde
FlexiCare 3. sepet sadece catal bicak takimi
icin degil, ayni zamanda narin bardaklar icin
de idealdir. Ust sepette yer kazanmak ve
bulasiklari daha rahat yerlestirmek icin rafi sag
ve/veya sol tarafa hareket ettirmeniz yeterlidir.
Narin cam esyalari en esnek ve nazik sekilde
yikayabilirsiniz.

Power Wash

Yeni Power Wash sistemi, su akisini dnemli
olctde artiran ek su jeti ile maksimum
performans saglar. Tencere ve tavalarda birikmis
olan yag ve kirleri kolaylikla temizler.

Efsane siipiirge markasi GirGir, Arzum’da

yeniden hayat buluyor

Arzum ile 1964 yilinda piyasaya sunulan
ve ddneminin en ikonik stplrge markasi
olan GirGir bir araya gelerek gunluk
sUplrge kategorisine yeni bir soluk
getiriyor.

2021 yilinda Arzum tarafindan marka
haklari satin alinan Arzum GirGir’in ilk
artnua, 2023 yilinda Arzum ailesine katildi.
Arzum GirGir ailesinin ilk Gyesi olan
Arzum GirGir 2'si 1 Arada Dikey Elektrikli
SUpUrge hem el hem de dikey sUplrge
olarak kullanilabilen yapisi, farkli zeminler
ve ihtiyaclar i¢cin sundugu bircok aparat
ve temizlik bashgiyla da evlerin temizlik
ihtiyacini tek basina karsiliyor.

Arzum GirGir markasinin altinda gunluk
dikey elektrikli sUpUrge kategorisi

altinda toplayacagdi ve birbirinden farkli
yeni eklenecek hafif Grlnleri sayesinde
konforlu, pratik ve kesintisiz temizligin
semboll olacak. Kusursuz gunluk temizlik
icin en temiz ¢6zUmU sunacak.

Roborock bir kez daha
lider robot siipiirge
markasi secildi

Dunyanin éncu akilli temizlik ¢dztmleri markasi
Roborock, Marketing Turkiye'nin hazirladigi
“Yorumun GUcU” arastirmasinda robot stptrge
pazarinin lider markasi secildi. DUnyada ciro
bazinda en ¢ok satan robot stiplrge markasi da
olan Roborock, bu ¢dulle Turkiye'deki liderligini
de gbstermis oldu.

Euromonitor verilerine gore ciro bazinda
dunyada birinci sirada yer alan akilli robot
sUpUrge markasl olan Roborock, Marketing
Turkiye icin Yorum.io tarafindan gergeklestirilen
“Yorumun GUcU” analizinde de 4.70 puan alarak
robot stplrge pazarinda lider oldu.

Analizde, 16 kategoride en cok degerlendirilen
ve yorum alan UrUnler listelenerek, 41 milyon
yorum ve 52 milyon degerlendirmeye dayanan
rating raporlari olusturuldu. 1000’den az yoruma
sahip Urtnler dederlendirmeye dahil ediimedii.
Calismada, “MUsteri Hizmetleri”, “Teslimat ve
Paketleme”, “Tasarim ve Fonksiyonellik”, “Fiyat”
ve “Kalite” alt segmentlerinde tUm yorumlar ve
memnuniyet dlzeyleri yapay zeka tarafindan
ayri ayri raporlandi. Son olarak, bu kirilimlarin
ortalamasindan bir Rating Puani belirlendi.

Tuketicilerin kararini yorum, degerlendirme ve
geri bildirim belirliyor

Marketing Turkiye’'nin haberine gore, Nielsen’in
2023 yilinda yayinladigi “Global Trust in
Advertising Report” arastirmasi, tUketicilerin
yUzde 92'sinin alisveris yapmadan dnce diger
kullanicilarin Grdn hakkinda yaptidr yorum ve
degerlendirmeleri, geleneksel reklamlara gore
daha guvenilir buldugunu godsterdi

IFA’dan 16 odl

Roborock, EylUl ayinda Berlin'de duzenlenen

ve teknoloji diinyasindaki son gelismelerin
yakindan takip edildigi IFA 2024'te en

dikkat ceken markalardan biri oldu. Yenilikci
ozellikleriyle teknoloji dUnyasinda ses getirmeye
hazirlanan Roborock Qrevo Slim ve Roborock
Qrevo Curv modelleri toplamda 16 6dule layik
goruldu. Roborock, yaptidr inovatif calismalarla
Slashgear ve House Digest tarafindan fuarin
“en iyisi” 6dullne layik gorulirken, GeekSpin,
Android Headlines, Techlicious, The Ambient ve
Gadgety gibi yayinlardan da éduller ald.
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NEMADENM

Adem Y. Tavukcuoglu

https://sinemaadem.blogspot.com

En lyi Alfred Hitchcock Filmleri

1. Psycho - 1960

Sanat filmi seviyesinde bir korku filmi. Basrol aktrisini 40. Dakikada éldUrecek kadar
devrimci ve cesur bir basyapit. Slasher ve belki de splatter filmlerinin 6nctst. Her
tarla 6vglye layik olan film, bir roman uyarlamasi.

Cok uzun yillar sonra Anthony Perkins ile sadece biri kdtl olan U¢ de devam filmi
cekildi (yine de neyse ki, gérmedi bunlari usta)

2. Rope - 1948
Tek bir odada gegen; cinayeti ve de katilleri daha ilk sahneden gérdtigumuz, belki de
hakki en az teslim edilmis filmi.

Alt ve Ust metinleriyle cok basarili bir senaryonun usta bir yonetimle birlesmesinden
dogan bir klasik. Ger¢ek bir olaydan esinlenmis.

3. Rear Window- 1954

James Stewart’in tekerlekli sandalyeden kalkmadan oyunculuk dersi verdigi mizah
sosu unutulmamis ama yarattigi gerilimi de tipki kahramanimiz gibi oturdugunuz
koltuktan bile hissedeceginiz bir film.

Gelecegdin Monaco Prensesi Grace Kelly de 25 yasinin tim gutzelligi ile iyi bir oyun
vermis.

4. Vertigo - 1958

Hitchcock’un psikolojiye en ¢ok yaslanan filmlerinden biri. Yonetmenin fetis aktort
James Stewart’a tam bir Hitchcock sarisini Kim Novak eslik ediyor. Sonu ¢ok sasirtici
olmadigi halde, hipnotize edici bir film.

5. North By Northwest - Gizli Teskilat - 1959

Ustadin macera tiriine en cok gdz kirptigi hareketli gerilimi.

Heyecani ve temposu hi¢ dismeyen enfes bir seyirlik. Cary Grant ve Eva Marie-
Saint’e ¢cok iyi bir “kétl adam” portresi cizen James Mason eslik ediyor.

6. The Birds - 1963
Ustanin bir 6ncultgt daha. Jaws’dan 12 yil 6nce sinemada hayvan saldirisi filmleri
cadini hem de hic ummadiginiz bir canli tUrd ile baslatmis. Cok basarili bir sonucla.

7. Lifeboat -1944
2. DUnya Savasr'nin ortasinda cekildigi halde, gercek hayattaki bas diisman Alman
subayina insancil bir bakis getirebildidi icin cok nemli, hakki biraz yenmis bir gerilim.

Hemen tamami batan bir geminin kurtarma sandalinda gegen film, ilgiyi ayakta
tutmayi yine de basariyor.

8. Rebecca - 1940
Daphne Du Maurier’in ¢cok satan kitabindan uyarlanan filmde, cok iyi oyuncularin yani
sira auteur yonetmenimizin mahareti ile malikane bile adeta rol kesiyor.

Kocasinin eski esinin hatirasi altinda bunalan yeni gelinin hissettigi gerilim sizi de
sariyor.

9. Strangers On A Train- 1951
Psikopatlik seviyesini bilmedidi, trende tanistidi bir adamla mahvina yol acacak bir
cinayet anlasmasina giren adamin gerilimli macerasi.

Patricia Highsmith’in romanindan uyarlanan filmin senaryosunda Raymond
Chandler’in da katkisi var. Daha ne olsun.
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UFO

Bayi Agina Katilin

Tlrkiye Pazarina Yeniden Agirlik Veriyor!

En kakll yerli isinc markas: UFD, yurtdisi basanlanmin ardindan Tlrkiye pozanina yeniden agirlik
vererek faaliyetlerine devam edecektir. Yenilikgi ve teknolojik Grin yelpazesiyle sektdrlerdeki
lideriigini bayileriyle birlikte glglendirmeyi hedeflemektedir. UFO'nun ayrnicalikh dinyasing
katilarok bu heyecan verici dénemin bir pargasi olunl Hemen aosodidaki OR kodunu tarayarak
veyd web sitemizi zivaret ederek 'Bayi Bosvurusu® bdlumidnden basvurunuzu yopabilirsiniz.

Simdi harekete gecin, bu benzersiz firsati kagirmayin!
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