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HTS. uzman kadrosu ve ileri teknoloji altyapisi ile 17
yildir en ivi servis hizmeti vermeye devam ediyoruz,

HTS, klima, elektronik, beyaz esya, ankastre urinler ve

kiciuk ev aletleri konularinda Turkiye'nin en iyi hizmet

veren 1200 servis noktasi ile misteri memnuniyeti ve
sadakati icin calisiyor.

Siz de bu giice katifin...

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirim.soylemez@dagitimkanali.com.tr

2024°te son duragimiz Sakarya

Bu ay rotamizdaki Sakarya’nin dinamik beyaz esya
bayilerine konuk olduk. Sehrin énde gelen bayilerini
ziyaret ederek, sektérdeki glincel gelismeleri ve
zorluklari yakindan inceleme firsati bulduk. Ziyaretlerimiz
sirasinda hem magaza vitrinlerindeki yenilikgi Grinleri
hem de mdsteri memnuniyetine dayall satis stratejilerini
gbézlemledik. Sakarya’nin beyaz esya pazarindaki
hareketliligi, sektére olan glicli talebin ve hizmet
kalitesinin bir géstergesi olarak dikkat cekiyor.

Bdlgedeki sektér temsilcileriyle gerceklestirdigimiz
réportajlarda, gelecege dair planlar, dijitallesmenin is
sdreclerine etkisi ve yerel ekonomiye katkilar éne ¢cikan
konular oldu. [s ortaklarimizin samimi ev sahiplidgi ve
paylastiklar degerli bilgiler, sektériin glicind ve blylime
potansiyelini bir kez daha gbzler 6nlne serdi. Sakarya’dan
edindigimiz izlenimler, beyaz esya sektérindn Tirkiye
genelindeki glicind bir kez daha teyit ediyor. Bu konuda
ziyaretlerimize destek veren ve bu ziyaretlerimize sponsor
olan, yaptigr is ile Tlrkiye'de tek olan EFS Elektronik
Yoénetim Kurulu Baskani Sayin Serkan Altinbasak’a da
tesekkdiir ederiz.

Beyaz esya ve klcglk ev aletleri sektérindin ncl
firmalarindan Gdrses Kurumsal, yatirimlarina ara vermeden
devam edliyor. Zorlu gecen 2024 yilini hedeflerine

ulasarak kapatan firma, 2025 yilina da stratejik adimlar,
ortakliklar ve yeni projelerle girmeye hazirlaniyor. Sirket,
vakin zamanda yeni 28.000 m?’lik deposunu da devreye
alarak hem operasyonel strecglerini hizlandiriyor hem de
depolama alanini ciddi oranda artiyor. Yeni depo yatirimi
ve sirket 6zelindeki son gelismeleri Gdrses Kurumsal
Yénetim Kurulu Baskani irfan Glirses ile konustuk.

2025 tum guzellikleri ile gelsin

Yeni bir yilin esigindeyiz. 2025 yili, hepimize gecmisten
aldigimiz derslerle gelecege daha umutiu bakma

firsati sunuyor. Geride biraktigimiz yilin zorluklarini,
kazandigimiz deneyimlerle ve dayanismamizia astik.
Simdi ise yeni hedeflere odaklanma, daha glcld bir
sekilde ilerleme zamani. 2025’in, bireyler ve toplumlar
olarak potansiyelimizi gerceklestirecegimiz, dayanismanin
ve yeniliklerin yili olmasini diliyoruz. Sdrddrdlebilir bir
gelecege katkida bulunmak, bilimin isiginda yeni kesiflere
imza atmak ve kdiltirel degerlerimizi zenginlestirerek
diinyaya tanitmak, hepimizin ortak sorumlulugu.

Bu yeni yil, sadece takvimde bir degisiklik degdil, ayni
zamanda yasamlarimizda yeni bir sayfa acma firsatidir.
Calismalarimizda mikemmeli ararken, bir yandan

da anlamli ve kalici degerler yaratmak icin daha cok
calisacagimiza inaniyoruz.

Yeni yiliniz kutlu olsun, glizel zamanlarda bir araya
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Dagitim Kanali'nin

izindeyiz’de

veni rotamiz SAKARYA

Daditim Kanalrnin izindeyiz projesi
kapsaminda bayi ziyaretlerine bu defa
Sakarya’daki bayileri ziyaret ederek
devam ettik. Sakarya, lokasyon olarak
istanbul’a yakinligi ile bilinen ve son
yillarda bungalov turizmi ile adindan
sikca soz ettiren bir sehrimiz. Sehrin
insanlari, 1999 yili Marmara depreminin
Uzerinden bunca yil gegcmesine
ragmen hala o aclyi iclerinde yasiyor
ve unutmamislar. Yillar icinde dizgin
kentlesme, mimari yapisi ve dizenli
trafigi ile Istanbul nifusunun hafta sonu
nefes almak icin geldidi hem sanayiyi
hem turizmi, hem de tarimi blnyesinde
barindiran zengin bir sehir konumuna
gelmis Sakarya. Bélgenin en énemli
bayilerinden Muftlogdlu Kardesler DTM
A.S. den devamli gelen daveti bu sefer
ertelemedik ve bdlgede beyaz esya
sektoérinin durumunu 6grenmek Uzere
Sakarya’ya gittik. Fatih Miftdodlu’nun
mihmandarliginda boélgenin ileri gelen
bayileri ile gérismeler yaptik. Onlarla
yaptigimiz sohbetlerde hem sektéri
konustuk hem de son yillarda yasadiklari
sikintilari kayda gectik.

Sakarya bayilerinde dikkatimizi ceken

durum ise su oldu: Ziyaret ettigimiz
hemen hemen tUm bayiler, 3. veya 4.

6 DagitimKanah - OCAK 2025

nesil olarak islerine severek devam
ediyorlar. Yillarin tecrtibeli ismi ibrahim
MUftlogdlu ve torunu ile sohbet etmek,
sektordeki gelismeleri onlarin bakis
acislyla 6grenmek, yaptigimiz ziyaretlerin
sektdre ne kadar faydali bir is oldugunu
bir kez daha kanitladi. Bu ziyaretlerimiz
sirasinda bize destek olan ve kapilarini
acarak bir fincan kahve ismarlayan
bayilerimize tesekkurlerimizi sunariz.

Ayrica, bu ziyaretlerimize destek veren
ve yaptidi is ile TUrkiye’'de tek olan EFS
Elektronik Yonetim Kurulu Baskani
Sayin Serkan Altinbasak’a da tesekklr
ederiz. Kendisi, 1998 yilindan bu yana
Cekmekdy’deki 10 bin metrekarelik
kapall alana sahip deposuyla yenilenmis
Urun (refurbished) kategorisinde
faaliyet gostermeye devam etmektedir.
Kendi alanlarinda yeterli donanima
sahip 75 kisilik personeliyle mUsteri
memnuniyetini 6n planda tutarak,

Urdn satisi, onarimi, teknik servis ve
satis sonrasi tim hizmetleri titizlikle
yuratmektedir. Destegdinden dolayi bir
kez daha tesekklr ederiz.

Yildirnm Séylemez
Daditim Kanali Dergisi
imtiyaz Sahibi
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EFS Elektronik olarak
27 yildir sektérdeyiz.

Son 15 yildir beyaz, kahverengi esya ve
klcUk ev aletleri konusunda yenileme
(refurbished) yapmaktayiz.

Bu konuda Turkiye’'deki
tek firmayiz. Yenilenmis Grunlerle
hem Ulke ekonomimize hem de
azalan hammaddelerden dolayi
dlUnyaya katkilarimiz olmaktadir.
Cevre Bakanligi'ndan Elektronik atik
geri donlsim ve yenileme belgesine,
sifir atik belgesine, cesitli TSE ve
iSO belgelerine sahibiz.

Dlnya markalari ile yillardir
calismaktayiz. isimizi her yil
genisleterek blylutmekteyiz.
2025 yilinda yeni markalarla da

is birliklerimiz olacaktir.

Serkan Altinbasak

EFS Elektronik
Yonetim Kurulu Baskani

SIS

elektronik
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Gevresel Faydalar Enerji Verimliligi

Fafurtished ununk

Bizimle Calismanin

Kalite Kontrol ve Dayarnikhlik Avantajlan

Yuksek Balibe v CHLIEn Fhk SNk

Calistigirmiz Markalar
SAMSUNG Tefal Rowenta -fAriete. KRUPS Mf BergHOFF

Detayli bilgi ve igbirlikleri igin
www.efselektronik.com
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elektronik

Isinizi sevin, sabirli olun, tasarruflu olun,
kazancinizi muhafaza edin

ibrahim Miiftiioglu / Miftiioglu Kardesler DTM - SAKARYA

ibrahim Muftioglu kimdir? 1970

li yillardan itibaren Kirtasiyecilik

ile baglayan ticaret hayatinizdan
buglinlere kadar nasil geldiniz, anlatir
misiniz?

3 Mart 1948 yilinda Sakarya’'nin Adapazari
ilcesinde dunyaya geldim. Egitim hayatimi
Adapazar’'nda tamamladim. Ticarete

olan merakim kuc¢Uk yaslarda rahmetli
babamin bakkal dukkaninda c¢alisarak
basladi ve ilgi duymami sagladi. Daha
sonrasinda babamin iznini ve hayir
dualarini alarak abilerimi de ikna ederek
kirtasiye sektortne girerek ticari hayatimiza
basladik. 1972 yilinda sehrimizde beyaz
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esya ticareti yapan bir firmayi devir alarak
is kollarimiza dayanikli tUketim mallarini

da dahil ettik. 1983 yilinda sehrimize o
gunun sartlarinda 1. sinif 52 yatakl bir otel
kazandirarak is kollarimiza otelciligi de
ekledik. Yine ayni yillarda ofis mobilyalari
ve ofis malzemeleri satisini da bUnyemize
dahil ettik. Bu organizasyonlarimiz 17
Agustos 1999 tarihi Marmara depremine
kadar devam etti. Sehrimizin almis oldugu
buUyUk hasar nispetinde bizde adir yikimlar
yasadik. Deprem sonrasinda diger islerimizi
birakarak sadece Dayanikli Tuketim Mallari
ve Elektronik Urtinler Uzerine agdirlik vererek
ben ve ¢cocuklarim yeni rotamizi belirledik.

Su anda 2 magdazada toplam 3500 m?2 teshir
alani Uzerinde bize glivenen 25 kiymetli
calisanimiz ve 5000 m? depolama alani ile
kiymetli hemserilerimize hizmet etmekteyiz.

ibrahim Bey uzun bir ticari hayat
gec¢misiniz var bunun disinda sosyal
tarafinizda bir hayli gelismis durumda,
bize ibrahim Muftiioglu’nun sosyal
hayatindan ve ¢alismalarindan s6z
eder misiniz.?

Ticari hayatimizi gelistirirken, yasadigimiz
sehrin sikintilarini ve mutluluklarini ifade
etmek icin hem siyasetin hem de sehrimizin
onemli STK’larinda gdrev almaktan
cekinmedim. Sakarya Ticaret ve Sanayi
Odasl Yonetim Kurulu Baskan Vekilligini,
Sakarya Spor Kullip Baskaligini ve bircok
STK'da calisarak katki vermeye gayret ettim.

Eminim ki ticaret hayatinizda bir¢cok
kriz dénemleri gec¢irdiniz geng
meslektaslariniza bdylesine ¢alkantil
ve kriz dénemlerde buradan neler
tavsiye etmek istersiniz?

Tabi ki bu uzun ticari yasantimiz icerisinde
cok 6nemli kirllmalar yasadim. Darbeleri
gordum, savas gordum, ekonomik krizler
goérdum, depremler gérdum, pandemi
gbrdim bu kadar olumsuzluk icerisinde
tecrUbe ettigim, benden sonra gelen
evlatlarima ve torunlarima ve kiymetli gen¢
meslektas kardeslerimize tavsiye edecedim
sey; isinizi sevin, sabirli olun, tasarruflu olun,
kazancinizi muhafaza edin.

Perakendecilik isi sevmeden yapilacak
bir is degil, mesleginizin zorluklari
nelerdir? Son zamanlarda “bayilik
bitiyor” ve “biz bayiler yalniz kaldik”
gibi diislinceler dolasiyor sektérde.
Gergekten bayiler yalniz mi?

Evet ¢cok dogru soylUyorsunuz.
Perakendecilik sevmeden yapilacak bir is
degildir. Meslegimiz ¢cok zor bir meslek
cUnkU isimizin icerisinde pazarlama, iletisim,
finans, lojistik var ve dolayisiyla cok iyi
organize olunmasi gerekiyor. Her iste belki
hata yapma pay! vardir ama bizim isimizin
hata yapma gibi bir IUkst maalesef yoktur.
Kiymetli meslektaslarimin sohbetlerinde
sizlerle paylastigi dustncelere kapilmalari
yasadiklarindan dolayi hakli bir séylem
olabilir. Gelisen ticaret teknikleri belki onlari
bu dustncelere sevk ediyor olabilir.

Ornegin, bana bundan 30 sene evvel
oturdugun yerden buzdolabi alacaksin

ve evine gelecek denilseydi inandirici
gelmezdi ama bugln 10 yasinda bir ¢ocuk
ebeveyniyle beraber cep telefonundan




bu islemleri gerceklestirerek evleriicin
buzdolabi secerek alabiliyor. Ve neredeyse
ayni gun evlerine kurulum hizmetiyle Grdn
sunulabiliyor.

Ben hayatim boyunca sorunun bir parcasi
olmak icin degdil hep ¢6zUm ve sonu¢ odakli
olmaya gayret ettim. Kendimi birazda
benden sonra gelenlerin géruslerine acmay!
ve onlarin sonuca ulasmasina yardimci
olmaya gayret ettim.

“Bayiler yalniz mi kaliyor” sorunuza

gelince su sekilde cevap vermek isterim.
Kesinlikle yalniz degdilller ctnkt 17 Adustos
1999 depreminde en zor gunimuzde

bizler ve diger bayi arkadaslarimiz, firma
sahiplerinin ve firma yéneticilerinin bizler
icin tim imkanlarini nasil seferber ettiklerini
gozlerimizle gorduk.

Sevval Miiftiioglu
(Ibrahim MUftioglu'nun torunu)

Kisaca kendinizi tanitirmisiniz?
Dedenizden, babanizdan ve
amcalarinizdan sonra lg¢lincl kusak
olarak ticarete ve bayilik isine
devam ediyorsunuz? Bu isi severek
mi yaplyorsunuz? Bu isi size gore
stirdiirtilebilir mi? Siz ¢cocuklariniza bu
isi Onerir misiniz?

Oncelikle merhaba, ben Ibrahim
Mufttoglu'nun en blyUk torunu olan
Sevval ayni zamanda UgUncu kusak

Ticaret babanizdan size, sizden
odullariniza ve simdide torunlara
gec¢en bir meslek olarak devam ediyor.
Cocuklariniza ve torunlariniza ne tir
nasihatler vermek istersiniz?

Cocuklarima ve torunlarima babamizin
bizlerin emanet ettigi ismimize sahip
cikmalari musteri memnuniyetini saglayana
kadar islerini kontrol etmelerini musterinin
muUsteri olmaktan ziyade dost edinmekle
alakall oldugunu unutmamalarini, sabirla
islerine sahip ¢ikmalarini ve calistiklari
insanlari temsil ettikleri noktalarda en Ust
seviyede onore etmelerini tavsiye ederim.

Bugiine kadar hedeflerinize ulastiniz
mi? Hala hedefleriniz varsa bunlar
nelerdir, 6grenebilir miyim?

Tesekkur ederim. Cok stkur bugtine kadar

beyaz esya perakendecisiyim. EGitimimi
baskent Universitesi iletisim fakultesinde
tamamladim meslegim ve egitimim geregdi
bircok pazarlama sentezlerini bir arada bu
iste gozlemleyebiliyorum o yUzden isimi cok
seviyorum. Ailemden 6grendigime gbore bu
is surdurulebilir bir is ve her neslin kosulsuz
ihtiya¢c duydugu bir pazarlama stratejisinin
getirisi dolayisiyla ileride kardeslerime ve
¢ocuklarima tabii ki dnerecegim bir is.

Yaptiginiz ise ne tir farklar kattiniz
bundan sonra ne tiir yenilikler
yapmayi diistiniiyorsunuz? Ozellikle
Kahveyi isinizi gelistirmede ve satis
arttirmada verimli kullanabiliyor
musunuz?

Yukarida dedemin bahsettigi gibi son
donemlerde, gunun intiyaclarina gére yeni
nesil satin alma egilimleri olustu, onlarin
tecrubelerini benim yeni nesil satin alma
aliskanliklarimi birlestirerek yolumuza yeni
bir vizyon katma arayisindayim. Bu ytuzden
onlarin tecrtbeleri benim icin cok dnemli,

ulasmak istedigim her seye rabbimin izni
dostlarimin glveni, cocuklarimin gayreti
ve sevdiklerimin dualariyla ulastim. Benim
bu saatten sonraki en bluyUk hedefim
onlarin basarilarini gérerek mutlu olmak ve
tecrubelerimi bana soruldukc¢a paylasarak
mutluluklarimizi cogaltmaktir.

Yillardan beri bircok marka ve Uretici
firmalarla birlikte ¢alistiniz buradan
onlara ve sektér paydaslarina nasil bir
mesaj vermek istersiniz?

Calistigimiz firmalarin sahiplerine ve
yoneticilerine nacizane mesajim, alanda
onlarin bayragini tasiyan bayilerinin
sorunlarini tim samimiyetleri ile dinleyerek
¢b6zUm noktasinda yardimci olmalaridir.

intiyaclar ayni kalip ulasim metotlarinin
degismesi yeni 6grendigimiz bir strec¢ bu
da benim yolculugumun mihenk tasini
olusturuyor. En bluyUk destekgim ailem
olup, aile isini gelistiriyor olmak benim icin
cok dnemli. Kahve konusuna gelirsek ilk
baslarda getirdigim yeniliklerle sanirim biraz
garipsenmistim. Fakat sUrece benim kadar
inanan ailemin olmasi ve bana yol agcmasi
beni yeni deneyimlerde korkusuzluga
tesvik etmisti. Yaratici fikirlerimiz icin bizleri
takipte kalabilirsiniz.

Eklemek istediginiz bir konu varsa
ltitfen ekleyin.

Ben bu isi bir zeytin agacina benzetiyorum
“Dede ekermis, baba bakarmis, torun
yermis” anlayisindan ziyade torun simdilerde
zeytin yagdi olusturma egiliminde diyebilirim.
Kardeslerime ve meslektaslarima sunu
soylemeliyim ki dinamidi insan olan bu is
hicbir zaman bitmeyecek, bu isi yapmak
isteyen herkesin 6nU acik olsun.
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Meslekdaslarimizin Beyper’e liye olarak
sayimizi arttirmalarini ve potansiyel bir
gluc¢ olmayi ¢cok istivorum

Beyaz esya perakendeciligi ailece yapilabilecek babadan
cocuklarina devredilebilecek prensipleri olan bir is koludur. Biz
babamizdan devraldigimiz bayradi cocuklarimiza da sevdirmeye
calisiyoruz. Umariz onlarda devam ederler. Perakendeciler olarak
son zamanlarda yasadigimiz Ulkedeki ekonomik stresten dolayi
enflasyon, faiz alimlarimizi ve satislarimizi cok etkiledi. Kredi

karti komisyonlarinin ytuksek olmasindan dolayi tuketicinin beyaz
esyaya ulasmasiyla ilgili kosullar zorlasti ekonominin dtzelmesiyle
bu sartlarinda zaman diliminde dUzelecegine inaniyoruz.

Fatih Miiftiioglu / oglu Kardesler DTM - SAKARYA

Ayni zamanda siz perakendecilerin ¢ati kurulusu
olan BEYPER’in yénetim kurulu Giyesi olarak gérevde
bulunuyorsunuz. Bize BEYPER’i tanitirmisiniz, dernek
olarak sektére nasil bir katki sagliyorsunuz, faaliyetleriniz
nelerdir. Derneginize katilmak isteyen bayilere buradan
mesaj verebilir misiniz?

Beyperde ydnetim kurulu Gyesi olmaktan meslektaslarimla
sektérumuzuan gelismesi dostlarimizin sikintilarini markalara
anlatarak ¢6zUm bulma konusunda emek verdigimiz icin

son derece mutluyum. Beyper dernek ve ydnetim olarak
meslektaslarimizin dertlerini ve mutluluklarini tamamen

gonulluk esasina dayall olarak aktarim saglayan bir kurulustur.
Meslektaslarimizin dernedimize Uye olarak sayimizi arttirarak
potansiyel bir glice ulasmamiza yardimci olmalarini ictenlikle
istemekteyim.

Markalardan ve tedariginizi saglayan Uretici firma
yoOneticilerinden beklentileriniz nelerdir, buradan onlara
bir mesaj géndermek ister misiniz?

Marka ve tedarikc¢ilerimizden beklentimiz, 6zellikle pazarda ve
piyasada onlarin bayradini tasiyan biz bayilerinin sorunlarini tim
samimiyetleri ile dinleyerek ¢c6zUm noktasinda yardimci olmalarini
istemekteyiz.

Sektérdeki

Kendinizden ve firmanizdan kisaca bahsedermisiniz? hedefleriniz nelerdir?
1976 yilinda dogdum. ik, orta, lise ve Universite editim hayatimi Sektdrde tek hedefimiz
Sakarya'da tamamladim. Sakarya Universitesi insaat mezunuyum. temsiliyetlerimizi en iyi
Bir kizim var kendisi Eczacilik Fakultesinde son sinifi okuyor. sekilde verine getirmek,
Bolgemizde bir¢ok marka bayiligini tek bir ¢ati altinda temsil musterilerimize en iyi
etmeye c¢alisiyoruz. Bosch, Profilo, LG, Regal, Hoover, Philips, fivat ve en iyi hizmeti
Arzum, Fakir, Korkmaz ayrica motosiklet ve bisiklet kategorisinde sunabilmektir.

Yuki, Kral, Regal Raptor, Jawa, Qj Motor, Salcano ve Bisan

markalarini temsil etmekteyiz. Eklemek istediginiz

bir konu varsa litfen
Geg¢misten gilinimiize perakendecilik nasil sekilleniyor bu  ekleyin.

konuda diisiinceleriniz nelerdir? 3
Beyaz esya magaza

Perakendecilik eski kultaruyle devam ediyor babamizdan alisveris perakendeciligi

yapan dostlarimizin ¢cocuklari, torunlari bizden halen alisveris yaptigim icin son derece
yaplyor bunun yaninda temsil ettigimiz markalarin marka mutluyum. Seyahatlerde
glcuyle yeni musteriler ediniyoruz. Perakendecilik her ne kadar ve toplantilarda ve
internet gibi bir devle carpissa da perakende magazacilidgin hala dernekte tanistigim
strdurtlebilir ve karli bir is oldugunu dustntyoruz. meslektaslarimla ayni

meslekte olmaktan
Beyaz esya perakendeciligi karli ve siirdirilebilir bir is dolayi da gurur
kolumu? Isinizi severek mi yapiyorsunuz? Cocuklariniza duymaktayim
tavsiye edivomusunuz? Bir perakendeci olarak son
zamanlarda yasadiginiz sikintilar nelerdir?
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Mal alirken kar edecegiz ama satarken
kar edemiyoruz ki

Cetin Karacancay- Funda Onen / Ada Center - SAKARYA
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Oncelikli olarak bize kendinizi ve
firmanizi tanitir misiniz?

10 Ocak 1965 yilinda dunyaya geldim.
Ortaokulu bitirip is hayatina atildim. Cesitli
verlerde calistim. Her zaman kendi isimi
kurmak gibi bir hayalim vardi. 1987 yilinda
beyaz esya sektdrine adim attim. Sehirde
boyle bir bosluk vardi ve ben de her zaman
bu sektdrde yer almak istiyordum. Ciddi

bir ihtiya¢ vardi o dénemde. Kuguk ¢apli
ise giristim. Beko bayiligi ile basladim.
Ardindan farkli markalarla satislarima
devam ettim. Su anda magaza personeli,
finans, dagitim tUm arkadaslarimizla birlikte
12 kisilik bir ekibimiz var. Ekibimiz de ¢ok
eski arkadaslarimiz var. Uzun yillardir birlikte
calisiyoruz. Zaman zaman subelerimiz de
oldu ama simdilerde tek magaza olarak
hizmet veriyoruz. isin basinda kendiniz
durmadiginizda basari cok kolay olmuyor
bu iste. MUsteriye dogrudan dokunmaniz
gerekiyor. MUsterilere cok énem veriyoruz.
isin basinda olmadigimda musteri ile nasil
ilgilenildigini gbremiyorum. Subelesmenin
faydasinin olmadigini gorduk. Sakarya cok
klcUk bir yer. Herkes alistigl yuzt géormek
istiyor. Cok markali calisiyoruz. Tuketici
magdazaya girdiginde tim markalari bir
arada gorebiliyor bundan dolay! aslinda
cok prim yaptik. Su anda beyaz esyada
Profilo, Ugur, Regal ve Vestel'le klicik ev
aletlerinde ise Fakir ve Philips ile ¢calisiyoruz.
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Basarinin arkasinda musterimize surekli
yvardimci ve yanlarinda olmak yatiyor. Bir
stre Tuketici Koruma Merkezi Gyeligi de
yaptim. Tuketicinin sorunlari ile ilgilendik.
Her turlu sikayeti dinleyip yardimci olmaya
calistik. Eskiden kurumsal yerler ve internet
olmadigi icin bu sekilde bir iletisim tarzi
cok isimize yaradi. Her konulara bilgi

sahibi olmak cok 6nemli. Markalarla olan
iletisimimize de 6nem veriyoruz.

Bu is kazan¢h mi?

Elbette kazancli. Glzel yaparsan
kazanabiliyorsun. Yapilmasi gereken bir is.
Bitmeyecek bir sektér. Devamli ihtiyag var.
MUsterilerle iyi ilgilenmek, her degisiklige
hazir olmak, Urtnleri glzel anlatmak, dodru
isler yapmak prensibimiz.

Son dénemdeki ekonomik
kirilganliktan dolayi sorunlar

olabiliyor. Kredi kartindan kotalara vb.

Ortak dertlerimiz dediginiz konular
ve bunlar i¢cin ¢6zim O6nerileriniz
nelerdir?

Dertlerimiz var tabi. Eskisi gibi isler
yapilamiyor. Kart komisyonlari, taksit
sayllari, internet kanali gibi sikintilarimiz
var. Internetteki fiyatlarin dengesiz olusu
bizi cok etkiliyor. Biz dogrudan fabrika ile
calisiyoruz, daha dustk alim yapilacak bir
kanal yok. Ancak bazen internette cok

daha ucuza Urtnu bulabiliyoruz. Bu sefer
de bayi ve tlketici arasinda bir gerginlik
olusuyor. Biz bu istikrarsizlidin bir an énce
cozilmesini istiyoruz. internetten alim
yapanlar da ¢cok memnun degiller ama bir
yandan da fiyat konusunda haklilar.

Kotalar sizi yoruyor mu?

Bu konuda da sikintilarimiz var. Cok ucuk
rakamlar olabiliyor. Tabi ki alirken kar
edecegiz ama satarken kar edemiyoruz
daha ¢cunku ¢ok rekabet var ortada.
Sirketlerimizin satislarinizi artirmak icin
masa basinda yaptiklari Excel tablolari ile
pazarin gercedi ayni degil. Bunu yaparken
tabi sirketlerin dncelikle kendilerini
dustnmeleri gerekiyor. Ama bayilerin de
Uzerine koyduklari finansman maliyetini
dustnmeleri gerekiyor. Tuccar denilen kisi
basiretli kisi, ddemesini yapan, kendini bilen
kisi demek. Zamani geldiginde 6demesini
yapabilmek icin ciddi bir finans baskisi
altinda kaliyor. Bu da isin zevkle yapilan
kismini kotUlestiriyor ve bayileri strese
sokuyor. Fabrika kanali aslinda sahanin ¢ok
zor oldugunu biliyor ancak bunu bilmesine
ragmen halen dayatma yaptiginda sikintilar
olabiliyor. Sektérde genel anlamda para
déngusunde bir sorun var. Herkes elindeki
Urtnl paraya cevirmek istiyor ve fiyat
kirtyor. Bu durumda da ekonomik bir sikinti
ortaya cikiyor. internette olan beyaz esya
fiyatlarinin cogu zararina satislar.
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Bu isin keyif aldiginiz yanlari
nelerdir?

Mesledimi seviyorum ve yasadigim slrece
bu meslegi devam ettirmek istiyorum
ancak 2-3 yildir keyif aldigimiz yok. Sadece
isimizi strdurebilmek icin ¢alisiyoruz. Bu is
strdurulebilir bir is. Gelecekte de devam
edecek. Cocuklarimiza devretmeyi de
dUsUnUyoruz zaten bUyuk oglum bizimle
calisiyor. Jenerasyon ilerliyor. Bu sektoru
devam ettirecek insanlar her zaman olacak.

Funda &nen Magaza Satis Mudurt

Profilo markasi size ne ifade ediyor?
Yéneticilerle araniz nasil?

GUzel, taninan ve sevilen bir marka. Biz
markamizi seviyoruz. Dayanikli, sorunsuz,
cok zor sikinti ¢ikaran, servisleri cok iyi
bir marka. Satis sonrasi hizmetleri de iyi.
Marka ile sikinti, Glkenin genel ekonomik
sorunlarindan kaynaklanan sekilde fiyat
dalgalanmasi. Bunun disinda hicbir
sorunumuz yok. Yoéneticilerle her zaman
gorustyoruz, onlarla iletisimimiz ¢ok iyi.

Bolgenizin 6zelliklerinden bahseder
misiniz?

Tarkiye'nin en guzel yerlerinden biri

burasi. Géllerimiz, denizimiz var. Nufus ve
egitim yapisi da oldukea iyi. Cok orta bir
lokasyondayiz, her yere yakin. Turizm ve
sanayisi olan bir yer. Her acidan doyuma
ulasmis bir sehiriz. Yonetimimiz de iyi. Biz

de marka olarak sektérimuze ve bodlgemize
cok iyi hizmetler sunduk, sunmaya da devam
ediyoruz. Ogrenci kitlemiz cok fazla. Buna
bagl olarak insaat sektort de ¢cok yogun. Bu
bir sirktlasyon olusturuyor. Ben yine diinyaya
gelsem yine beyaz esyacl olmak isterim. Yine
Cetin Beyle calismak isterim. TUketicilerimizle
yine yakindan iletisim kurmak isterim.

Gecgcmis ve ginimiziin tiketici
yapisinda ne tiir degisimler var?

Aslinda pek bir sey degdismiyor. CUnkU beyaz
esya sektdrl ok degismiyor, herkesin evinde
bu drtnleri kullanmasi gerekiyor. Sadece
gunumuzdeki tuketiciler daha estetik, daha
dijital, daha goérinimune énem veriyor. Artik
mutfakta daha fazla zaman geciriliyor bundan
dolayi rtnlerin tasarimlarina da daha fazla
bakiyorlar, daha modern tasarimlar istiyorlar.

Farkl islerle ugrasiyor musunuz,
sektérdeki hedefiniz nedir?

Beyaz esya dnceligimiz ama farkl glzel
projeler de yurutlyoruz. insaat isiyle
ugraslyoruz, ev yaplyoruz. Butik olarak
yaplyoruz. Kendi oturabilecegimiz

yerde kendi oturabilecedimiz daireler
yaplyoruz. Tam bir mUteahhit gibi degdil
aslinda. Bu magazayi da biz kendimiz
yvaptik. Bunu tamamen ayri bir is olarak
konumlandiriyoruz bunyemizde. icimize
sinmeyen hicbir isi yapmiyoruz. Teknik
anlamda da her seye dikkat ediyoruz. Biz
hizmet vermeye devam edecegiz. Beyaz
esya bizim hayatimizin bir parcasi. Son ana
kadar satmaya devam edecegdiz.

Kahve makinelerinin perakendeye etkisi
artik biliniyor. Siz bu makineler satarken
6zel bir sey yapiyor musunuz? Kahvenin
ticaretinize etkisi nedir?

Kahvenin pazara sagladidi cok yararlar var.
Arcelik’in Telve ’si, Arzum 'un Okka’si pazari
cok canlandirdi. Sunumlar ve makineler
iyilesti. Sektor tuketicileri bu anlamda
yonlendirdi. Her yeni ¢ikan cihazlarla
tattirmalar yapiyoruz, ikramlar yaplyoruz.
Kahve glnleri yaptik. Turk Kahvesi bizim
geleneksel UrinUimUuz ama dunya kahveleri de
cok revacta. Profilo klicUk ev aletleri satmiyor
ancak diger markalardan alip satmamiza

izin veriyor. Fakir, Philips gibi markalarla bu
eksikligi kapattik. Biz metrekaremiz ve genel
yapimiz itibariyle buraya farkl kictk ev
aletleri Urtnlerini koyabiliyoruz.

Magazada en severek sattiginiz Griinler
hangileri?

SUpurgeleri satmayi ¢ok seviyorum. Magdaza
icinde magazaciligi seviyoruz. Utl kdsesi,
sUpUrge kosesi olsun istiyoruz. Biz sattigimiz
thm Grdnleri seviyoruz, musteri ne isterse onu
cani gonulden satiyoruz.
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Oncelikle kendinizden ve firmanizdan bahseder misiniz?

06 Nisan 1970 tarihinde dogdum. Esme ve Geyve'de ilk ve orta
ogretimini tamamladiktan sonra babamla ¢alismaya basladik. Firma
1972 yilinda babam tarafindan kuruldu kendisi memuriyeti birakip
once zUccaciye ve ardindan tlp isine girdikten sonra 1980'li yillarda
beyaz esya isine basladi. 1994 yilinda Siemens gelince bu bdlgede
ilk bayilerinden biri olduk. Bugtinlere kadar da geldik. 2016 yilinda
sirketlestik. Karaca, Philips ve Ugur bayiliklerimiz de bulunuyor,
magazamizin yerini hi¢ degistirmedik hep ayni yerde kaldik. Su anda
Geyve'de iki subemiz bulunuyor, Geyveden cikmak cok istemedik.

Bolgenizden bahseder misiniz kisaca?

Boélgemiz meyve cenneti bir yer. 1800’IU yillardan bu yana ilge aslinda.
Zamaninda derebeyler yonettidi icin cok gelisimine izin vermemisler.
Tren yolu buradan gececekmis izin vermemisler. Bizden uzak olsun
diyerek gelisimi engellemisler. Geyve'nin taringesi cok eskiye dayaniyor.
Bir dénem ¢ok gayrimuslim yasiyordu burada. Osmanl déneminde
sipahiler burada yetisirmis. Geyve Bogazi'ndan Anadolu’ya buradan
geciliyordu. Geyve ismi Gekve'den geliyor. Bir kralice ismi. Ayni
zamanda Ipek Yolu Uzerinde bulunuyor. Su anda tarim ve sanayi ile
geciniyoruz. Geyve'nin geliri oldukca yuksek. Burada yilda 2-3 Grin
alinabiliyor.

Beyaz esya sektoriinli severek mi yapiyorsunuz?

Isimizi cok severek yapiyoruz. Bu meslede sectik ve sevmesek
yapamayiz ama zor bir meslek. Cok tehlikeli bir meslek bir yandan

da. En ufak bir sekilde gevsememen lazim. Belirli bir kar marjiyla
calistigimiz icin cok dikkatli davranmamiz gerekiyor. Karlilik genelde iyi
ama pandemide ve bu yil ticareti yeniden 6grendik. Bu yil ne yazikki
pazar daraldi dolayisi ile esnaf olarak karlilidi fazla dustinmeyerek
kotalarimizi tamamlayarak borc¢larimizi 6demeye calistik.
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Bu ekonomik durum altinda ne tiir farkh sikintilar
yaslyorsunuz?

Satista sirktlasyon olmadigi zaman sutrekli sikinti oluyor. Aim gucu
duUstnce sektorde sikisiyor. Pandemide musteri magazalara gelmedi
veya internetten ya da telefonla Urtin almaya calisti. Pandemi
déneminden enflasyonist dbneme girdik ve elimizdeki sermayemiz
eridi. Biz sattigimiz GrlnUn parasini alana kadar Urtn 3 kati fiyata ¢ikti.
Pandemi bitti, bu sefer de Urlin yok elimizde para da yok. Buginuin
paraslyla 20-30 milyon TL paramiz gitti. Bir yandan da hepimiz
internetten Grdn sattigimiz icin tUm Urlnlerimizi sattik. Hic satiimayan
artnleri sattik. Depolarimiz temizlendi ve bosaldi. Kasim aylari zaten
rezalet oluyor. MUsteri bu dénemde magazaya gelmiyor, gelen de
elindeki telefondan Urln soruyor. Fiyatlar tam toparlanmadi ama
6nUmuze bakiyoruz.

30 yillik Siemens bayisi olarak marka sizin i¢in ne ifade
ediyor?

Bir gonul bagimiz var. Ne edindiysek Siemens sayesinde oldu. Bizim
icin pozitif yonden cok farkli. Sirkette bir derdimizi sdyledigimizde
mutlaka ¢oztlmeye calisilr.

Bu isi devam ettirmek istiyor musunuz? Sizce bayilik sistemi
slirecek mi ?

isimizi strdtrmek istiyoruz. Bayilik sisteminin bittigine katiimiyorum.
Devam edecek bu is. Zincir magazalar ilk geldiginde bir toplantida
bayilerin bitecegdini ve bunlarla rekabet edemeyecegimizi sdylediler.
Ama islerimiz halen devam ediyor. 1 yil sonra ayni toplantida bu sefer
zincir magazalarin bizimle bas edemeyecedini sdylediler. Bu streci hi¢
unutamiyorum. Bayilik bitmedi, devam ediyor.

Siemens bayileri daha fazla deneyim magazaciligi gibi
evrimlesiyor. Siz nasil bir yol izleyeceksiniz bu konuda?

Bizim metrekaremiz yetersiz. Bunu blyUtmeye calisiyoruz.

Magazamiz kendimize ait ama burada ¢ok ortakli bir yapi var. Nasil
blyUyecedimize bakiyoruz. Baska bir is dalinda da yokuz. Yaptigim ise
yatirim yapmayi daha dogru bulunuyorum. Ornedin stok konusunda
hicbir zaman sikintimiz olmuyor. Allaha stkir bankalara borcumuz yok.

En ¢ok neyi satmayi
seviyorsunuz? -

Her Urdnd seviyorum.
Yeter ki satilsin. Kahve
makinesini buraya koyduk.
Burasi bir kahve dukkani
gibi oldu. Burada herkes
birbirini taniyor, o ylzden
¢cok kalabalik oldu. Burada
kahve makinesi satisi zayif
maalesef. Denedik ama
olmadi.

Hedefleriniz nelerdir?
Kendi yerimizi almay! ve
son sistem bir magaza
yapmay! hedefliyoruz.
Sirketten de tam destek
geldi bize. Bir masraf edip
genislemeyi ve blylmeyi
hedefliyoruz.
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Oncelikli olarak bize kendinizi ve firmanizi tanitir misiniz?

1977 yilinda Adapazari ilcesinde dinyaya geldim. ilkokuldan
Universiteye kadar burada okudum. Sakarya Universitesi iktisat
BolUmU mezunuyum. 1999 yilinda ikinci nesil olarak bayragi
devraldim. O ginden buglne de devam ediyorum. Babam Kenan
Ziya Kurtulus 1978 yilinda beyaz esya ticaretine baslamis. 2000
yilinda da emekli oldu. Daha 6nce farkli markalarda bayilikler vardi
ancak 2003 yilindan bu yana da sadece Beko ile devam ediyorum.
Baska da herhangi bir bayilik calismam yok. Beko’nun konsept
magdazaslyiz.

Magazay! ilk devraldigimiz donemde 60 metrekare idi ve
kiradaydik burada. Daha sonra 2006 yilinda tavan alanini
genisleterek toplam 401 metrekare kullanim alanina ¢ikardik. Su
anda da tamamen kendi mulkimuz. Beko ile yolumuza devam
ediyoruz.

Kuruldugunuz giinden bugiline neler yasadiniz?
ilk yilimiz da cok tatsiz bir olay olan depremi yasadik. Ardindan
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sonrasinda 2021 yilinda mortgage krizi derken bir¢cok sikinti
yvasadik. Bizim sektdr acisindan krizler strekli firsata déndu.
Krizlerden zarar gorsek de en sonunda glclenerek ciktik. Beyaz
esya disinda hicbir is ve bayilik calismamiz yok.

Magazacilik ve perakendecilikle ilgili genel gérisleriniz
nelerdir?

Su ana kadarki strecte bu sektor icerisinde olmaktan ¢ok
memnunuz. Bundan sonra da magazacilik anlaminda halen
umudumuz var. ilerleyen yillarda online satislar bizleri etkileyecek.
Su anda da etkisi var ancak halen beyaz esya havaleli bir Grin
oldugu icin gorerek, dokunarak ve bedenerek satin alma istedi
insanlarda cok fazla. internetten yapabilmek cok kolay degil.
Madgaza olarak da surekli gelisiyoruz. Satis egitimleri, Grun bilgisi
vs eskiye oranla ¢ok farkli.

Neler degisti temel olarak?

Eskiden urtnler 6zelinde bilgimiz bu kadar fazla degildi. Tuketiciler
de bu kadar bilgili sorular sormuyorlardi. Bu da bizi daha derin
bilgiye sahip olmaya zorladi. Biz de halen dersimizi ¢alisarak

hem UrUnler hem de satis konusunda kendimizi gelistiriyoruz,
glncelliyoruz. Bunun disinda tum markalarda madazalarda artik
dolu. Her UrUnleri bulabiliyorsunuz. Herkes bunlari sergiliyor.
Magazalar daha temiz, satis temsilcileri daha bilgili, satis¢ilarin
davranislari da degdisti.

Beko markasi size ne ifade ediyor?

Daha 6nce 12 farkli markanin bayiligini yapiyorduk. Ben Kog¢
ailesinin vizyonunu begendigim icin Beko markasini se¢tim.
Kurumsal firmalar arasindan en kurumsalini tercih etmeye calistim.
Vizyonlari da cok ileri oldugu icin Beko’yu tercih ettim. Beko
benim her seyim.

Yoneticilerle araniz nasil?

Ust duizey ydneticilere cok rahat erisim imkanimiz var ama

cok kurumsal olduklarr icin ¢cok kisa sUrede isin yetkilisinden isi
coOzebiliyoruz. Ancak 6te yandan Ust dlzey bir yonetici tarafindan
ulasilir olmak ¢ok gurur verici. Strekli iletisim halindeler ve bize
cok yakinlar. Bir istegimiz olup olmadigini strekli soruyorlar.
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Bayilik sistemi sizce sirdirilebilir mi?

Onumuzdeki 20 yil icin bir sikinti gdérmiyorum ama en azindan bir
neslin daha gelmesi gerekiyor ve onun da nasil olacagini gérmemiz
lazim. Ben babamdan aldigim isi cocuklarima devretmek istiyorum.
Ama burada sorumlulugu onlarin almasi gerekiyor. Sorumluluk
istemezlerse bir sey yapamayiz. Zorla hicbir isi yapamiyor. istedigi
kadar bilgisi ve yetkisi olsun yapamiyor. Oncelikle herkesin mutlu
oldugu icin yapmasi lazim. Ben isimi ¢cok severek yapiyorum.
Cocuklarim da isterse devam etmelerini ben de isterim.

Son dénemdeki ekonomik kirilganliktan dolayi sorunlar
olabiliyor. Kredi kartindan kotalara vb. Ortak dertlerimiz
dediginiz konular ve bunlar i¢cin ¢6zim &nerileriniz
nelerdir?

Bayi anlaminda kota en blyuk sikintimiz. Satislarin yiksek oldugu
donemde bunlar bir sikinti teskil etmiyor ancak satislar biraz
dusUnce bayiler maalesef fiyat rekabetine giriyor. Bu sefer gelirler
dusUyor ama giderler dusmedigdi icin kimi bayiler de zarar ediyor.
Kotalarin belirli kirllgan dénemlerde firmalar tarafindan azaltiimasi
gerekir. Kota kalkamaz, o zaman olmasi gereken isten daha da
asadiya duser. Hedefi olmayan bir is basariya ulasamaz. Kota cok
oldugunda da zaman zaman bayilere eksi yaziyor. Bunun disinda
insan kaynagdi anlaminda sikintilar olabiliyor. Satis temsilcileri ya
da satis sonrasi hizmetlerdeki kisileri bulmak da zorlaniyoruz.
Teknisyen eksikligi de olabiliyor. Bu da ilerleyen yillarda insan
kaynaklari alaninda sikintilar olabilir. Bunun icin meslek okullarinin
acilmasi gerekiyor. is garantili olacak sekilde olmali. Bu sadece
beyaz esyada degdil genel perakendecilikte sikinti yaratabilir.

Beyaz esya isi sizce karli bir is mi?

Cok karli degil, ama kotu de degdil. Ama her anlamda iyi bir
yasantimiz var. Belki Ferrari’'ye binemezsin ama evin, araban olur. Cok
zengin olmazsin ama iyi yasarsin. Herkesin yapabilecedi bir is degdil.

isin zorlu ve keyifli yanlari nelerdir?

Oncelikle psikolojik olarak rahatiz. Saniyelerle savasmiyoruz.
Gerektiginde mola verebiliyoruz. Bir isimiz oldugu zaman rahatlikla
izin yapabiliyoruz. Mutlu ve keyifli ¢alisiyoruz ama zaman zaman
keyifsiz anlar da olabiliyor. MUsteriler mutsuz oldugunda biz de
mutsuz oluyoruz.

Ozel hayatinizda neler yapiyorsunuz?

Amator olarak uzun mesafe kosularin katiliyorum. Eskiden ylUzme
sporu ile de ilgileniyordum. Beyaz esyada cok d¢zel zaman olmuyor.
Burada uzun calisma saatlerimiz var. Biz de kisitl vakitlerde cok

is yapmaya gayret ediyoruz. Elimizden geldigince hayati mutlu
yasamaya calisiyoruz.

Bu meslekte hedefiniz nedir?

Hicbir zaman firmamiza kara bir leke gelmeden iyi bir temsiliyet
yapmak.

Hangi Urinleri satmayi daha ¢ok seviyorsunuz?

Buzdolabi satmayi daha ¢ok seviyorum. En az ariza oranina sahip,
teslimi rahat, kar marji yuksek bir trin. O ytzden buzdolabi
satinca daha mutlu oluyorum.

Kahve makinelerinin perakendeye etkisi artik biliniyor.
Siz bu makineler satarken 6zel bir sey yapiyor musunuz?

Burada bir deneyimleme bélimumuz var kahve makineleri
Ozelinde. Magazada mutfadimiz var. MUsteri istedidi kahve ve
cay! yapabiliyor Ucretsiz olarak. Bu tum madazadaki satislarimizi
da olumlu etkiliyor. Biz mUsteri terimini kabul etmiyoruz.
Arkadas, misafir gibi kavramlari tercih ediyoruz. Cay yapip bize
ikram edenler bile oluyor. Magazamizi daha dostane yapmayi
hedefliyoruz.
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Paradan daha ¢ok musteri kazanmak onemli

Bilal Arapoglu / Bilal DTM - SAKARYA

Oncelikle kendinizi ve firmanizi
tanitabilir misiniz?

22 Kasim 1996 dogumluyum. Dogumumla
birlikte babam sirketimize benim ismimi
vermis. Ilk olarak kémurcilikle basladik
ve ardindan 2005 yilinda spottan

beyaz esya magazasl actik. O zamanlar
beyaz esya sektorin bu kadar hareketli
degildi. Kbmur depomuzun yanindaki 30
metrekare magazamiz ile basladik ise.
Komuar satiyorduk ve bos dukkanimiza da
bir camasir makinesi, bir buzdolabi ve bir
bulasik makinesi ile ise basladik. Babam

o dénemde ayni zamanda itfaiyecilik de
vaplyordu haftada 2 gun. O gittiginde
ben dukkanda duruyordum. Sonrasinda
Profilo ile tanistik ve 20 yil boyunca devam
ettik. Artik daha teknolojik bir marka ile
yollarimizin kesisme zamani gelmisti. 2021
yilinda Vestel bayisi olduk. Buglne kadar
da devam ettik. Her yil ortalama 1 magaza
acarak buyUyoruz. Basiskele, Arifiye ve
Sapanca Vestel konsept magazalarimiz
var. Bugunden itibaren Vestel'le daha ¢ok
bUyUumeyi hedefliyoruz. Daha guzel ve farkli
magdazalarla devam ettik.

Abant izzet Baysal Universitesi isletme
Fakultesi mezunuyum, ayni zamanda
Eskisehir Anadolu Universitesi Isletme
BoIUmMU mezunuyum 2 diplomam var.
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Evliyim, bir cocugum var. Her seyi stratejik
olarak planlarim. Hepsini 10 yil énce
planladim. Hayatimda her zaman planlar
vardir benim. Bu planlarimi da yapamadan
digerine gecemem. Basarimi da buna
borcluyum.

Vestel markasi sizin i¢in ne ifade
ediyor?

Vestel’le olur neden olmasin slogani ile yola
ciktik aslinda. Vestel bize Turkiye'yi ifade
ediyor. Turkiye'de Uretim yapip dinyaya
satmanin gururunu yasatiyor. Bizim de bayi
olarak bunda kuc¢Uk bir katkimiz varsa ne
mutlu bize. Vestel gururu ifade ediyor bize.

isinizi severek mi yapiyorsunuz?
Son zamanlarda sektérde kar marijlari
belli. Ancak biz kar marjini dustinmeden
daha sadik ve yeni musteriler elde etmek
icin cabaliyoruz. isi sevdigimden dolayi
da paradan daha ¢ok musteri kazanmak
daha dénemli. O ylUzden ben isimi severek
yaplyorum.

Bdélgenizi biraz tanitabilir misiniz?
ilceden merkeze dogru biyiime
stratejiniz nasil isliyor?

ilce ve merkez bayileri arasindaki temel
fark, ilcede iliskiler daha sicak oluyor.

Herkes birbirini taniyor. Bdyle oldugu igin
magazamiza gelen bir musteriyle aile
oluruz. Bir mUsterimiz camasir makinesi
alacaksa esine sordugu kadar bana da
soruyor. O ylzden il¢ce bayilerinde satis
yapmay! daha ¢ok seviyorum.

Sapanca turizm cenneti. istanbul, Ankara ve
Bursa’nin arka bahgesi gibi burasi. Bungalov
sektodrl, Arap turizmi cok canli burada.

Bu bodlgede ekonomik kosullar ne olursa
olsun herhangi bir dtsts olmuyor. Yurt
disindan gelen yatirimcilar giderse baska
bir sektodr bashyor. Sapanca her zaman altin
yumurtlayan tavuk gibi.

Arifiye'de memur kesim biraz daha fazla.
Bu ylzden de satis tarzimizi da buna gére
belirliyoruz. Ornegin sabah 09:00-17:00
arasinda ¢ok is olmazken aksam saatleri
daha yogun oluyor. Yaz aylarinda isler
dustyor, kisin artiyor. Her ilcenin kendisine
has 6zellikleri var. Birbirlerini strekli
tamamliyorlar.

Beyaz esya bayiligi strdirilebilir bir is
midir? Cocuklariniza gegmesini istiyor
musunuz?

Bu surdurulebilir bir is ve ben de

cocuklarima birakmayi ¢ok istiyorum. Ama
eder bu ekonomik kosullarda bakarsak




bu isi sevmeyen yapamaz. Bizim satis
sonras! sorumlulugumuz da cok fazla.

Bir Grtnden kar elde edebilirsin ama ayni
musteri dikkana bir daha gelmiyorsa
sikintl var demektir. O ylzden tim sUreci
tekrar ediyoruz. Bir mUsteriye sUrekli satis
yapar hale getirmemiz lazim. O ylUzden

bu isi ancak seven bir kisi yapabilir. Eger
cocugum da severse yapabilir. 2002 DUnya
Kupasi’nda babam maclari dikkanda
izleyelim demisti. O glinden beri buradayim.
Dukkanda dogdum diyebilirim.

O giinden bugiine hem tiketici
hem de bayi bazinda neler degisti
sektérde?

Eskiden Urtnlerin nakliyesini bize yapardik.
O yuzden musteriye teslim edene

kadar UrUnlere gdzUimuz gibi bakmak
zorundaydik. Dolayisiyla GrinU satarken
bir kez daha dustinmek zorundaydik.
Simdi Urlnu servis tasidigi icin daha rahat
satis yapabiliyoruz. Satis konusunda biraz
daha gelistik. Magazalarimiz daha canli ve
hareketli oldugu icin de daha kolay oluyor.
Musteri bazinda da daha fazla artnu
magdazada goérebildidi icin secim yapma
sanslari daha kolay oluyor. MUsteri burada
tUm Urunleri deneyimleyebiliyor. Bu da onlar
icin daha avantajli oluyor.

isinizin keyifli ve zorlu yanlari
nelerdir?

Beyaz esya sektodrl daha rahat bir sektor.
Burada sicak satisi yapariz, sonrasinda
servis ve firma geregdini tamamliyor. Onceki
déonemde yasadigimiz sikintilar olmadigi igin
daha rahatiz diyebiliriz.

=

Bayilerin ortak dertleri olarak
nitelendirebilecegimiz konular nelerdir?
Bunlar i¢in ¢6ziim 6nerileriniz nelerdir?

Ortak dertlerimiz her zaman vardi. Buglne
oOzel degdil. Bir makine almak her zaman
zordu, enflasyon ya da ekonomik sorunlar
hep vardi. Vestel dzelinde konusursak firma
31U, 4’10 kampanyalar yapmaya basladi.
Ceyiz setleri olusturmaya basladi. Zaman
zaman daha az kar marjlari ile hareket eden
bir stratejimiz var. Mevsimler artik birbirine
de yaklastigi icin dogru stratejilerle hareket
ederek 2024 yilini cok rahat gecirdik.
Odemelerimizi 6nden yapti§imiz icin rahat
hareket ettik. Ben memnunum. Benim igin
herhangi bir sorun yok.

2025 yilindan ayni sekilde kampanyalarimizin
devam etmesini istiyoruz. En blyUk iste§gim
de internetin 6ntine gecmek. Orada da bizde
de fiyatlar neredeyse ayni. Ama burada
internet daha ucuzdur algisini kirabilirsek
2025 yilini daha basarili gecgirebilecegiz
diyebilirim.

Vestel yoneticileri ile araniz nasil?
Yoneticilerimizle iletisimimiz cok iyi,
istedigimiz zaman ulasabiliyoruz. Onlar da
bayileri strekli ziyaret ediyorlar. IFA Fuari’'ni
takip ettik. Yenilik¢i projelere imza atiyorlar.
Zeytin kabugundan beyaz esya tasarimlari
var. Bunlari artirabilirse markamizi daha iyi
duyurabiliriz. Yenilik¢i Grtnler istiyoruz.

Sektoérdeki meslektaslariniza ne mesaj
vermek istersiniz?

isimizi askla yapalim, daha cok sarilalim.
Biz bir olursak ses getirebiliriz. Tek basina

daha fazla satis yapacagiz diye birbirimizin
kuyusunu kazacagimiza hep birlikte
kazanalim. Birlikte ve bir duralim.
Onumuzdeki 3 harfli marketler var. Onlarin
satis olarak 6nlune gecgelim. Bunlar da
sektdrde sikinti oluyor. Bu tarz marketlerin
yvaptiklari satislardan sonra satis temsilcileri
isi bilmedigi icin mUsterileri bizim
madazalara yonlendiriyorlar. Hep birlikte
bunun énlne gecebiliriz.

Hedefiniz nedir?

Daha ¢cok bluyumek ve merkeze gecmek
istiyorum. Kendimi yormadan, kendi
potansiyelimi Ust dlUzeye cikarmak
istiyorum. Kendi potansiyelimi
gerceklestirebilecegim kadar bir magaza
acmak istiyorum. Magazalarimin da
lokasyonlarinin gtizel olmasini hedefliyorum.
MuUsteri memnuniyeti odakli olarak blUyumek
istiyorum.

Hangi Urilinleri satmayi seviyorsunuz?

Akilli saatler, kameralar gibi teknolojinin én
planda oldugu Urunleri satmayi daha ¢ok
seviyorum.

Kahvenin tliketicilere ve satislariniza
olan etkisi nedir? Satislarinizi
yaparken kahvenin ne tiir faydasi
oluyor?

Vestel bunu énceden dustinmus ve 2 ay
boyunca biz kahveyi hediye ediyoruz.
Makine alanlara cekirdek kahve veriyoruz.
Biz farkli markadan da makine alanlara
burada kendi kahvemizden ikram ediyoruz.
Magazamizin kimligini yansitan Kafe Vesto
stantlarimiz var. Burada her zaman Turk
Kahve makinesi, filtre kahve makinesi ve cay
makinelerimiz agik. Burada deneyimleyip
sicak bir ortam olusturuyoruz.
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Ben dogar dogmaz Arcelik bayisiydim

an Aslan / Aslanogullari Ltd. Sti. - SAKARYA

Oncelikli olarak bize kendinizi ve
firmanizi tanitir misiniz?

1962 yilinda Adapazari’nda dogdum.

ilk ve orta 6gretimi burada yaptiktan
sonra Marmara Universitesi isletme
Fakultesi’'ni bitirdim. Ardindan da 1987
vilinda ise basladik. Sirketimiz 1940’
villarda dedemiz Ahmet Aslan tarafindan

kurulmus. ilk baslarda aktarlik, ztccaciye,

yazar kasa vb. satislari yapiliyor. i1k
ismi Kristal Pazari idi. 1950’li yillardan
sonra babam ve amcam okulu bitirip
isin basina geciyorlar. Babam geliyor,
amcam Istanbul’da kaliyor. 1954 yilinda
burasi il oluyor ve dedem siyasete
giriyor. ilk belediye baskanliginda
belediye meclisi Uyesi oluyor. Dedem
tam anlamiyla bolge esrafiydi aslinda.
Bizi de hi¢cbir zaman siyasete sokmadi
ve 1955 yilinda Arcelik Grtnlerini alip
satmaya basladik. Beyaz esya sektdrine
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de adim attik. Ilk zamanlarda ailelerin
alabilecegdi buzdolabi, dikis makinesi,
merdaneli camasir makinesi gibi Grtunler
sattik. 1960’11 yillardan sonra hacim
giderek arttr. 1980’li yillardan sonra da
abim ve ben i¢in icine girmeye basladik.
GUmruk Birligi'nin a¢ildigr yillarda ticaret
daha hizlandi. Halen de abimle birlikte
calisiyoruz. O diger isimiz olan demir
sektdébrinde daha fazla yogunlasiyor.

Ben de beyaz esya tarafina daha agdirlikh
bakiyorum. Yillar icinde gittikce gelistik.
1987'de ben resmi olarak sirkete dahil
oldum. Onun 6ncesinde de ciralik
yaptim diyebilirim burada. Cocukken
bile elemanlarla servise giderdik. Harglik
bile alirdim o zaman. Dedem bize harclik
vererek isi sevdirdi diyebilirim. Dukkanda
calisiyorduk. Bizi ise alistirdi. Baglhlhigimizi
sagladi. Hazira konmak yerine hak

edip kazanmanin mantidi ile bayuduk.

Bisiklet bile sattirdilar bize. Babamiz
degil ama dedemiz cok sikiydi. lyi ki dyle
yapmislar. Biz de isimizin degerini bilerek
yapmay! 6grendik. 35 yasinda kizima isi
devretmeye calisiyorum. Bizim yanimizda
yavas yavas yetisti.

Arcelik markasi size ne ifade
ediyor?

Ben dogar dogmaz Arcelik bayisiydim.
Kog¢ Turkiye'nin idollerinden birisi. Ben
Rahmi Beyle de tanistim. Ko¢ sadece
Arcelik ile sinirli degil. Turkiye'ye énderlik
etmis bir firma. Hem calisanlarina hem
bayilerine cok yardimci olan bir firma.
Her seyini verebiliyor. Markasina deger
veriyoruz. Yurt disina ihracat yaparak
Ulkeye gelir sagliyor. Biz ¢ok mutluyuz.
Uretilen Granler cok kaliteli. Bunu da
herkes biliyor. Servis konusunda da ¢cok
iyiler. 1999 yilindaki depremden sonra
bile arkamizda durup hep desteklediler.
Bircok kriz dénemi gecirdik. Hepsinde
bize destek verdiler. Ayakta kalabilenler
kaldi.

Tliketicinin markaya bakisi nasil
burada?

Adapazari’'nda 5 adet Argelik bayi var.
TUketiciler Grunleri, servisi ve sistemini
cok seviyor. Diger markalarin da ¢ok

iyi hizmetleri var. Allah herkesin yolunu
acik etsin. Biz tek magdazayiz. Bir ara
babamiz emekli olduktan sonra demir ve
patlayicl av malzemeleri sektoérine agdirlik
vererek beyaz esya isini ikinci siraya
atmistik bunuda yavas ve emin adimlarla
gidelim diye yaptik. Bizden sonra Arcelik
bayisi olan arkadaslar bize gelip fikrimiz
aldiktan sonra bayi oldular. Sakarya'da
Argelik denildiginde akla gelen ilk
firmalardan biriyiz.

Son dénemdeki ekonomik
kirilganliktan dolayi sorunlar
olabiliyor. Kredi kartindan kotalara
vb. Ortak dertlerimiz dediginiz
konular ve bunlar i¢cin ¢6ziim
Onerileriniz nelerdir?

Enflasyonist ortamlari daha 6nce de
goérduk. Eski donemlerde de yasadik.
Beyaz esya isi yapacaksaniz dukkaniniz
kendinizin olacak. Kira vermeyeceksiniz.
Kira verirseniz her turlt geriye dogru
gidersiniz. Kiraci oldugumuz dénemler
de oldu. Ama ¢ok zor. Beyaz esyada
belirli bir kar orani var. Direk kiraya
veriyorsunuz. Kendi isinizde kendi
isinize yatirim yapmalisiniz. Ben beyaz
esyaclyim. Borsa, kripto vb. yatirimi
olmamali. Ya da bunlari ¢cok iyi bilip




girmeniz gerekiyor. Yaptiginiz isi cok

iyi biliyor olmaniz lazim. Bu sekilde cok
bocalayan oldu. Cok stoga girenler de
oldu. Cok stok her zaman buyuk kulfet. O
kadar stoga girilmemeli. 80’li 90’l yillarda
boyle yaptik ama elimizden cikarabilmek
icin cok zorlandik. Yaklasik 15 yildir stodu
aza indirdik ve ¢ok daha rahat ettik.

Magazacilik ve perakendecilikle
ilgili genel gorisleriniz nelerdir?
Ornek olabilecek bir ders bir hikaye
var mi?

ik yillarimizda abimle daha genc
oldugumuz dénemler. Almanya’da

o dénemde surekli bir Grtn akisi var
ama dedem bize aldirtmiyor. Bir gin
Almanya’da bir musteri geldi. Camasir
makinesi alacak. Abimle adamin
arabasinda bir Grundig muzik seti
gorduk. Turkiye'ye satmaya getirmis. Biz

e —

muzik setiyle camasir makinesiyle dedis
tokus yaptik. Aslinda dukkanda satacagiz
diye aldik ama abimle asil hedefimiz onu
eve almakti. Belki de camasir makinesi o
cihazin yarisi bile etmezdi. Biz bunu 20 vil
kullandik. BugUnu hi¢ unutamiyorum.

Bu meslekte hedefiniz nedir?

Hedefimiz isi dordincu kusada birakmak.
Kizima bu isi devretmek istiyorum. Su
anda birakiyorum yavas yavas. 3 kizim
var ama digerleri genetik muhendisi ve
ic mimar olarak kendi islerini yapiyorlar.
Cevre MUhendisi olan kizimla devam
ediyorum. Baska bir hedefimiz yok.
Oldugumuz gibi olup, az olsun ¢z olsun
diyoruz.

Kahve makinelerinin perakendeye
etkisi artik biliniyor. Siz bu makineler
satarken 6zel bir sey yapiyor musunuz?

Kahve satislarinizi artiyor mu? Argelik
olarak kahvenin sizin i¢in é&nemi nedir?

Arcelik ilk olarak kahve makinesini
cikardiginda ¢ok buyUk paralara
satiliyordu. Tum bayiler inanamiyordu
satislara. Ama sonrasinda makinenin
yvaptigi kahve neredeyse kdzde yapilmis
kahve gibi zevk vermeye basladi. Diger
markalar da bunu takip ettiler. Arcelik’in
ilk ¢ctkan makinesini soran musterilerimiz
oluyor. Burada da kullaniyoruz ve gelen
mUsterilere isterseniz kendiniz yapin,
isterseniz biz yapalim diyoruz. Babam
70 yasindan sonra kahve yapmayi kendi
ogrendi. Her seyi 6nlne gelsin isterdi
ama simdi kendi tek tusa basip yapiyor.
Kahvenin 40 yil hatiri vardir. Arcelik 40
yil diye bir makine de ¢ikartti. Biz de
musterilerimize hediye olarak vermistik.
Kozde yapilan kahvenin tadini verebilen
bir makine var. O ylUzden Arcelik kahveyi
daha ¢ok sevdirdi.

Arcelik olarak hangi Uriinleri
satmayi daha ¢ok seviyorsunuz?

Benim idolim buzdolabi. Her evde olmasi
gerektigi icin boyle dustntyorum. ilk géz
agrimiz.

4. nesil olarak magazaniza gelip
trldn alan misterileriniz halen
oluyor mu?

Babamin arkadaslari pek kalmadi. 88
yasinda ama ondan alisveris yapmis
olanlarin ¢cocuklari ve torunlari geliyor
halen. Bizim bu dukkanin yeri 3. yerimiz.
Halen o dukkani tarif edip gelenler oluyor.
Boyle bir aile isimiz oldugu icin biz de
bundan gurur duyuyoruz.

m
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Bilent Bilbiil
LG Electronics Turkiye B2C Satis Direktoérl

66 LG Brandshop,
teknoloji yatirimcilarinin
gozdesi olmaya

devam ediyor 99

LG, miisterilerine daha iyi bir deneyim yasatmak ve Uriinlerinin performanslarini en iyi sekilde
tanitabilmek icin calismalarina hiz kesmeden devam ediyor. Bu kapsamda Tirkiye’nin farkh yerlerinde
Brandshop yatirimlarina devam eden sirket, ses sistemleri, OLED teknolojili TV'ler, eneriji tasarruflu
iklimlendirme Uriinleri ve akilli beyaz esyalari ile kullanicilarinin yasamlarina deger katiyor. LG
Electronics Tirkiye B2C Satis Direktéri Bllent Biilbul, LG Tilrkiye olarak, tiiketici ihtiyaclarini merkeze
alan yaklasimlari ile gelecegin yasamini bugiinden insa etmeye devam edeceklerini belirtiyor.

2024 yili, LG Turkiye icin teknolojiyle yasami
doénistlirme vizyonumuz dogrultusunda dnemli
bir dénUm noktasi oldu. Bu yil, akilli yasam
¢codzUmlerine odaklanarak, yapay zeka destekli
Urdnlerimiz ve strdarulebilir teknolojilerimizle
muUsterilerimize her an “Life’s Good” hissini
yasatmayi hedefledik. Tketicilerin diledikleri
her an yanlarinda olan ses sistemlerimiz, OLED
teknolojili TV'lerimiz, enerji tasarruflu iklimlendirme
Urdnlerimiz ve akilli beyaz esyalarimiz ile
kullanicilarimizin yasamlarina deger kattik.

Ozellikle LG ThinQ platformu, kullanicilarimizin
yasamlarini kolaylastirmak ve Urlnlerimizi entegre
bir ekosistem haline getirmek icin gelistirdigimiz
bir yenilik olarak éne cikiyor. LG ThinQ, yapay
zeka destekli teknolojisi ile cihazlarinizi birbirine
baglayarak glnltk yasaminiza essiz bir konfor
sunuyor. Ornegin, ThinQ ile desteklenen camasir
makineleri ve klimalar, uzaktan kontrol edilebilir
ozellikleri sayesinde enerji tasarrufunu optimize

ederken, OLED TV'lerimizle kusursuz bir eglence
deneyimi yasatiyoruz. Sesli komutlarla calisan bu
akill ekosistem, kullanicilarin ihtiyaclarina hizli ve
verimli ¢ézUmler sunuyor.

2025’e baktigimizda, CES 2025te duyurulacak
“Sevecen Zeka” vizyonumuz cercevesinde,
Turkiye pazarinda da yenilikei, kullanici odakli ve
entegre ¢6zUmler sunmayi strdlrecegiz. Yapay
zeka teknolojilerimizi, kullanici deneyimini her
an zenginlestiren bir ekosistem olusturmak icin
kullanarak, yasam alanlarini daha akilli, daha
bagdli ve daha kisisel hale getirme hedefindeyiz.
LG ThinQ'nun bu vizyonda oynayacadi rol

cok buyuk, cinkd akilli ev teknolojilerini
yeniden tanimlayarak mdsterilerimizin hayatini
doéndstlrayoruz.

LG Turkiye olarak, tUketici intiyaclarini merkeze
alan yaklasimimizla gelecegdin yasamini
buglinden insa etmeye devam edecegdiz.
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LG Bayi Acilislarinda Yeni Adim:
Ikinci Subeyi A¢ma Motivasyonu

Umut Kiziltepe / ENKA

Oncelikle, LG markasinin elektronik sektériindeki
dlUnya capindaki lider konumu ve Urinlerimizin
kaliteli ve dayanikli yapisi, bUyUk bir avantaj
sunuyor. LG, piyasada farkl Grin gamlariyla
One cikiyor; érnegin, WashTower gibi diger
markalarda bulunmayan cok farkl ve dikkat
cekici Grunlerimiz var. Bunun yani sira, piyasay!
yakindan takip eden, ¢evik bir ekibe sahibiz ve
rekabet ortamina hizli reaksiyon alabiliyoruz.
TUm bunlar bizi ikinci bir sube acma kararina
yOneltirken, tliketici taleplerini daha iyi
karsilamamizi da sagliyor.

Yeni Yatirimcilara Tavsiyeler

Yeni yatirimcilara éncelikle markaya olan
glvenlerini tam olarak oturtmalarini tavsiye
ederim. Bunun yaninda, dogru bir ekip kurmak ve
isi bilen, profesyonel kisilerle calismak basarinin
anahtaridir. Kendi firmanizin belirledidi satis

ve pazarlama politikalarini eksiksiz bir sekilde
uygulamak cok énemlidir.

n

Tek sube ile belli bir bélgeye hitap ederken,
birden fazla subeye sahip oldugunuzda farkli
bolgelerdeki muUsteri portfdylerine ulasma sansi
yakalarsiniz. Subeler arasi sinerji olusturarak,
tim taketicileri en yakin lokasyona yénlendirme
firsati bulabilirsiniz. Bu, hem markanizin
gavenilirligini artirir hem de bUyUk bir mUsteri
tabani olusturmanizi sadlar.

Tiiketici Talepleri ve One Cikan
Uriin Gruplari

TUketicilerden aldigimiz geri dénisler oldukca
olumlu. LG markasini bayi olmadan 6nce

de satiyorduk, bu nedenle zaten bir misteri
portfoylimuz bulunuyordu. LG’ nin XXL
Urlnleri, OLED ve QNED televizyon modelleri
gibi yenilike¢i Granleri bayUk bir ilgi gérdu.
Bunun yani sira, LG olarak muasterilerimize
sundugumuz farkli deneyimler bizi ayrica
mutlu ediyor. Kaliteli, dayanikl ve yenilikgi
Urinler sunarak tim bu ilgiyi hak ettigimizi
dustntyorum.

2024 yili, LG Turkiye icin teknolojiyle yasami
dénlstirme vizyonumuz dogrultusunda dnemli
bir donim noktasi oldu.

ILANDIR



£ Dijital donlsim ve e-ticaret
alanlarinda yatirmlarimizi artirarak,
musterilerimize daha hizli ve etkili
hizmet vermeyi amagcliyoruz 99

Beyaz egya ve kiglik ev aletleri sektérindn éncd firmalarindan Glrses Kurumsal, yatinmlarina ara vermeden devam

ediyor. Zorlu gecen 2024 yilini hedeflerine ulasarak kapatan firma, 2025 yilina da stratejik adimlar, ortakliklar ve

yeni projelerle girmeye hazirlaniyor. Sirket, yakinda zamanda yeni 28.000 m?’lik deposunu da devreye alarak hem

operasyonel sireclerini hizlandiriyor hem de depolama alanini ciddi oranda artiyor. Yeni depo yatirimi ve sirket

6zelindeki son gelismeleri Giirses Kurumsal Yénetim Kurulu Baskani irfan Giirses ile konustuk.

irfan Giirses
Girses Kurumsal Yonetim Kurulu Bagkani

Sektére nasil adim attiniz, beyaz esya ticaretine
baslama hikayeniz nedir?

1970’li yillarin baslariydi, daha yirmili yaslardaydik. O zamanlar
rahmetli babamiz Haci Ahmet Glrses’in himayelerinde, kardesler
olarak ilk magazamizi agtik. Beyaz esya, hali ve mobilya tdrtnleri
satiyorduk. Babamizin bize rehberlik etmesiyle basladik bu yola.
Yillar icinde otomotiv, enerji, insaat gibi baska sektoérlere de
girdik ama beyaz esya ticareti her zaman bizim icin dzel bir yer
tuttu, hi¢ kopmadik bu isten.

Bugln artik biraz daha sakin bir tempoya gegtim. islerimizi
cocuklar ve profesyonel ekibimizle birlikte yuritliyoruz. Onlarin
elinde isimizin guzel bir sekilde devam ettigini gérmek bana

ayr bir mutluluk veriyor. Bastan beri bu is bizim icin sadece bir
ticaret degil, ayni zamanda bir aile mirasiydi. Bu mirasi yasatiyor
olmak bizim igin gok kiymetli.

2024 yili Giirses Kurumsal icin nasil gecti? Olumlu ve
olumsuz yonlerinden biraz bahseder misiniz?

2024 yili, GUrses Kurumsal igin hem firsatlar hem de zorluklarla
dolu bir dénem oldu. Yilin basinda, TCL ile gerceklestirdigimiz
is birligi sayesinde Grin gamimizi genisleterek pazardaki
konumumuzu guglendirdik. Antalya‘'da dizenledigimiz

bayi toplantisinda, 2024 yili i¢in yeni Grtnlerimizi tanittik ve
bayilerimizle stratejilerimizi paylastik.

Azalan talep ve i¢ pazardaki dalgalanmalar, bizim de
operasyonlarimizi etkiledi. Esnek ve proaktif yaklasimlarimizla bu
suregleri yénettik. Ayrica, musteri memnuniyetini en Ust dizeyde
tutmak igin hizmet kalitemizi strekli olarak iyilestirdik.

Sonug olarak, 2024 yili, karsilastigimiz zorluklara ragmen,
stratejik adimlarimiz ve is ortakliklarimiz sayesinde biyumemizi
surdlrdiguimuz bir yil oldu. Gelecege yonelik yatinmlarimiz

ve yenilikci yaklasimimizla, sektdérdeki konumumuzu daha da
gUglendirmeyi hedefliyoruz.

Masallah, biiyiik ve modern bir lojistik depo insa
etmissiniz. Glinlimiiz ihtiya¢larina cevap verecek
c¢ok dnemli bir yatirnm olmus. 28.000 m2’lik bir depo
insaatini tamamlamissiniz. Neden béyle bir depoya
ihtiya¢c duydunuz?



Tesekkur ederim, gercekten bizim icin oldukg¢a stratejik bir
adim oldu. Depo insaatini hayata gecirmemizin en énemli
nedeni, artan Urtn ¢esitliligimiz ve musteri taleplerine daha hizli
ve etkin bir sekilde cevap verme istegimizdi. Ginimuz pazar
dinamiklerinde, lojistik ve stok yénetimi artik basarida kilit bir
rol oynuyor.

28.000 m?’lik bu modern depo, hem depolama kapasitemizi
ciddi anlamda artiriyor hem de operasyonel sUreclerimizi
hizlandiryor. Teknolojik altyapisi sayesinde Urin takibi ve
sevkiyat sureclerini ok daha verimli bir sekilde yonetebiliyoruz.
Ayrica, Urdnlerimizin gavenligi ve kalite standartlarini koruma
konusunda da bu yeni depo blUyUk bir avantaj sagliyor.

Ozetle, bu yatinmi yapmamizdaki temel hedef, is siireglerimizi
optimize etmek, lojistik maliyetlerimizi dislirmek ve
musterilerimize daha iyi bir hizmet sunmakti. Simdi bu yatirnmin
meyvelerini toplamaya basladik, bu da bizi oldukga mutlu
ediyor.

2025 yilindan beklentiniz nelerdir?

2025 yili icin Glrses Kurumsal olarak hedeflerimiz ve
beklentilerimiz oldukca yliksek. Oncelikle, beyaz esya
sektérunde enerji verimliligi ve surduirulebilirlik odakli Grlnlere
olan talebin artmasini bekliyoruz. Bu dogrultuda, Grtin
portfoyimuzU enerji tasarruflu ve cevre dostu seceneklerle
genisleterek musterilerimize daha yenilikgi céztmler sunmayi
planliyoruz.

Ayrica, dijital dontsum ve e-ticaret alanlarinda yatirimlarimizi
artirarak, musterilerimize daha hizl ve etkili hizmet vermeyi
amagcliyoruz. Lojistik altyapimizi gticlendirmek igin insa
ettigimiz modern depomuz, bu hedeflerimize ulasmamizda
onemli bir rol oynayacak diye dtstntyorum.

Oncelikle bu keyifli sohbet icin tesekkiir ederim. Ek olarak
sunu belirtmek isterim: Gurses Kurumsal olarak bizler,
sadece ticari hedeflerimize odaklanan bir sirket degiliz.
Sosyal sorumluluk projelerine ve gevreye duyarli bir is modeli
gelistirmeye de bulylk 6nem veriyoruz.

Ozellikle genc girisimcilere ve yerel ekonomilere destek
olmayi, egitim projelerine katki saglamayi surdtrtyoruz.
Gelecegin daha yasanabilir bir diinya olmasi i¢in eneriji
verimliligi ve ¢cevre dostu teknolojilere yatirm yapmayi
onceliklerimiz arasinda gorlyoruz.

Bu vesileyle, bize glivenen musterilerimize, is ortaklarimiza
ve emegi gecen tUm calisma arkadaslarimiza tesekkurlerimi
sunmak istiyorum. Birlikte daha guizel bir gelecek insa
edecegimize inaniyoruz.

ILANDIR



Sektor Haberi

Turkiye merkezli BSH Gelisen Pazarlar
Bolgesi cift haneli buyumeyi surdiiruyor

BSH Ev Aletleri Grubu’nun 2020 yilindan bu yana Tiirkiye’den ydnetilen ve 130 llkede 4,6 milyar
ndfusu kapsayan Gelisen Pazarlar Bolgesi (REM), istikrarli baylmesini sdrddrdyor. 2025 yilinin
firsatlari arasinda dijitallesme, enerji verimliligi ve yesil déniisiim éne cikarken bdélge cesitli
zorluklara ragmen blylime potansiyelini koruyor. Gelisen Pazarlar Bélgesi’ne yatirimlar devam
ederken éniimdzdeki 5 yilda Tirkiye'ye yaklasik 500 milyon Euro yatirim yapilmasi: bekleniyor.

Avrupa’nin lider ev aletleri Greticisi BSH'nin dért ana yénetim
bélgesinden biri olan Gelisen Pazarlar Bolgesi (REM), stratejik dnemi
ve operasyonlardaki basarisi ile nct konumunu koruyor. Nisan
2020'den bu yana Turkiye'den yonetilen bolge 2024 yilinda da dikkat
ceken calismalara imza attl. Bélgenin 2024 yilindaki performansini ve
gelecek hedeflerini BSH Gelisen Pazarlar Bolgesi CEO’su ve BSH Ev
Aletleri Yonetim Kurulu Baskani Gokhan Sigin ile BSH Gelisen Pazarlar
Bolgesi CFO’su ve BSH Ev Aletleri Yonetim Kurulu Baskan Vekili Sedef
Ataman paylasti.

BSH Ev Aletleri Yonetim Kurulu Baskani Gékhan Sigin, yaptigi
dederlendirmede “Dulinya capinda 38 fabrikasi ve 60 bini askin calisani
ile BSH'nin dokundugu en buytk cografya olan Gelisen Pazarlar
Bolgesi'nde gl¢lu bir yili geride birakiyoruz. 130 Ulke ile ¢cok genis bir
cografyada 4,6 milyarlik blytk bir ntfusu barindiran bolgemizde,
2024 yilinda bUyumeyi strddrmenin mutlulugunu yasiyoruz. 13 istirak,
9 fabrika, glclu global marka portféyd, yenilikgi Grdn ve hizmetlerimiz
ile Gelisen Pazarlar Bolgesi, blyUme potansiyelini 2025 yilinda da
koruyor.” dedi. Sigin, basta Turkiye olmak Uzere bolgeye yatirimlarin
devam edecegine isaret etti.

Misir’da yeni fabrika 2025 yilinin ilk aylarinda a¢iliyor

Dunyanin en buyuk 600 sehrinin doértte birinin bulundugu Gelisen
Pazarlar Bolgesi, 2024 yilinda buyUk gelismelere de ev sahiplidi yapti.
Misir'da insaati devam eden yeni fabrikanin kapilarini 2025 yilinin ilk
aylarinda agmasi bekleniyor. Yilda 80.000 firin Uretecek olan fabrika,
Hidrojen Flortr (HF) filtresi gibi strdurulebilir Gretim teknolojilerinde
de ilklere imza atiyor. Gokhan Sidin, Suudi Arabistan, Glney Dogu
Asya ve GUney Afrika’da da blUylUme ivmesinin devam ettigini, ayrica
Hindistan'da bulasik yikamada yeni bir devir baslatildigini belirtti.
Elde yikama kulttrinun yaygin oldugu Ulkede bulasik makinesi
kategorisinin gelistigine isaret eden Sigin, “Yeni nesil Urtnlerimizle,
elde yikamaya kiyasla su ve enerjiden tasarruf saglarken ayni zamanda
daha kisa stirede daha hijyenik bir yikama deneyimi sunuyoruz” dedi.
Sigin bu gelismelerle bdlgenin daha da glclendigine degdinirken
“Gelisen Pazarlar Bélgesi'nde basarinin tasiyici glcl ise gururla ifade
etmeliyiz ki Turkiye oldu. Grubun en blyUk Uretim tesisi Turkiye'de
bulunurken buradan 150 Ulkeye ihracat yapiyoruz. 8.000’den fazla
calisanimiz, yaklasik 400 kisilik A-Ge ekibimiz ve Turkiye'nin ilk
sertifikall Ar-Ge merkezi ile Gelisen Pazarlar Bolgesinin kalbi olarak
konumlaniyoruz.” dedi.

Tirkiye’ye 6niimiizdeki 5 yilda 500 Milyon Euro’dan fazla yatirhm
BSH Turkiye, 8.000’den fazla ¢alisani ile Bosch, Siemens, Gaggenau
ve Profilo markalari altinda teknoloji ve strdurulebilirlik sampiyonu
Urtnlerini tUketicilerle bulusturuyor. Bunyesinde 5 fabrika, Ar-Ge
merkezi ve lojistik alanlari barindiran Cerkezkdy yerleskesi ise BSHnin
en buylk Uretim tesislerinden biri. Yaklasik 7 milyonluk Gretim
kapasitesinde sahip olan yerleskeden tim dinyada 150 Ulkeye ihracat
yapiliyor. Cerkezkdy'Gin bu &zellikleri ile essiz bir konumda oldugunu
vurgulayan Sigin, “BSH Turkiye, Uretimden satisa kadar pek cok
alanda bolgeye éncultk ediyor. Bu basliklardan biri de dijital déntsum.
Cerkezkdy'de acllan Future Lab inovasyon merkezi, global ugctan uca
izlenebilirlik ve baglanti projelerine liderlik ediyor. Burada sunulan
egitim ve deneyimlerle Turkiye, BSH'nin dijital yolcuguna rehberlik
sunuyor.” diye konustu.

Goékhan Sigin
BSH Ev Aletleri Yonetim Kurulu Baskani

SiIgin son olarak, basarili ivmesi ve potansiyeli ile bolgede yatirimlarin
devam edecedini belirtti ve sdyle devam etti: “Hem Turkiye hem de
Gelisen Pazarlar Bélgesi'ne yatirimlarimiz devam edecek. Onimuzdeki
5 yilda Turkiye'ye yaklasik 500 milyon Euro yatirim planhyoruz.”

2024 yilinda ¢ift haneli biyiime

Gelisen Pazarlar Bolgesi'nin finansal performansini degerlendiren

BSH Gelisen Pazarlar Bélgesi CFO’su ve BSH Ev Aletleri Yonetim
Kurulu Baskan Vekili Sedef Ataman ise yili yine ¢ift haneli bayume ile
kapatmayi beklediklerini sdyledi. Bolgenin her yil ytzde 10 Gzerinde
bUyldugunt hatirlatan Ataman, “2024 yili klresel ve yerel pek cok
zorluk yaninda firsatlari da beraberinde getirdi. BlylUme stratejimiz
dogrultusunda temkinli ve akilci adimlar attik. Sonuc¢ olarak da
bUyUmemizi koruduk ve yili yine yaklasik ylzde 10’un Uzerinde bir
buyUme ile kapatmayi umuyoruz” dedi. “isimizin kalbinde insan
yatiyor. Yasam kalitesini artirmayi amaclayan Grdn ve hizmetlerimizi
tim bolgede 10.000’i askin ¢calisanimizla tUketicilerimize ulastiriyoruz.”
diye konusan Ataman, bélgedeki beyaz esya pazarinin 2030 yilinda 51
milyar Euro’ya ulasmasinin beklendigini paylasti.

2025 firsatlar ve zorluklarla geliyor

2025 yili icin degerlendirmelerde bulunan Ataman, beyaz esya
sektoérinun gelecedine yonelik beklenen kritik firsatlari ve zorluklari
paylasti. Firsatlar arasinda artan tlketici talebinden bahseden
Ataman, genisleyen orta sinif ve kentlesme strecinin, beyaz esya
talebini artirdigini séyledi. “Bununla beraber daha kiicliik ve modern
yasam alanlarina uygun yenilik¢i beyaz esya Urlnlerine olan talep
hizla yukseliyor. Enerji tasarrufu saglayan trunlere yonelik talep hem
tlketiciler hem de huktumetler tarafindan tesvik edilirken bélgesel
enerji standartlari, Ureticileri yUksek verimlilikte Grtnler gelistirmeye
yonlendiriyor. Ote yandan loT ve akilli ev teknolojileri, dijitallesme
yatirimlari i¢in firsatlar sunuyor” diyen Ataman, buna karsilik ekonomik
dengesizlikler ve yUksek enflasyon gibi zorluklar bulunduguna isaret
etti. Ataman soyle devam etti: “Klresel ve yerel ekonomilerdeki
dengesizlikler, maliyet yonetimi ve fiyatlandirma stratejileri Gzerinde
ciddi baskilar olusturuyor. Yuksek enflasyon, tuketici alim glctnu
azaltarak talepte dalgalanmalara yol acabiliyor ve karlilik hedeflerini
etkileyebiliyor.”
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Sektor Haberi

Arzum, Gault & Millau Tiirkiye 2025 Rehber Odiil
Toreni’nin Gold Sponsoru oldu

Dunya gastronomi otoriteleri tarafindan
takdir edilen derecelendirme rehberlerden
biri olan Gault & Millau, S6zen Grup

is birligiyle 2025 Turkiye Rehberi icin
hazirladidi ikinci se¢kiyi gastronomi
tutkunlarinin ilgisine sundu. Yerli ve
yabanci konuklarin yer aldigi gecede farkli
kategorilerde konumlandirilan éduller
sahiplerini buldu. Bu énemli gecenin

Gold Sponsoru olan Arzum, etkinlige

cok fonksiyonlu Akilli Mutfak Robotu
Arzum Thermogusto ve OKKA Espresso
stantlariyla katildi. Burada birbirinden farkli
espresso bazli kahve cesitleri ve Arzum
Kurumsal Mutfak Sefi Murat Cakmak’in
Thermogusto ile hazirladigi leziz ikramlar,
katilimcilara ikram edildi.

Arzum Yonetim Kurulu Baskani Murat
Kolbasl, gecede “En lyi Outside Catering”
odultne layik gérulen Dogus Hospitality &
Retails'e 6édulunt takdim etti.

“Turk mutfagini global arenada

hak ettigi konuma hep birlikte
ulastiracagiz”

Kolbasi bu énemli gece hakkinda ayrica
yorumlarini paylasti; “Gastronomi
dunyasinda kendine saygin bir yer

edinen Gault & Millau Rehberi, Avusturya,
Hirvatistan, Belcika, Birlesik Arap Emirlikleri,
italya, Fransa, Luksemburg, Japonya,
Hollanda, Sirbistan, isvicre, Slovenya

ve Almanya gibi Ulkelerde yer alarak
gastronomi dlnyasinda bir énemli bir
belirleyici konumuna geldi. Tum bu tlkeler
arasinda Turkiye'nin yer almasi ise bizler
icin ayri bir gurur kaynagdi. Burada ikinci
edisyonu yapilan gecede, birbirinden

farkli kategorilerde 6dulle onurlandirilan
seflerimiz ve restoranlarimiz sayesinde
geleneksel Turk lezzetleri ttm dinya
tarafindan duyuluyor. Marka olarak ise
Urettigimiz yenilikgi Grtnlerle Turk mutfagini
ve Turk kahvesini tim dunyayla bulusturmak
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icin durmaksizin calisiyoruz. Bu sebeple
boylesi bir geceye sponsor olarak seflerimizi
ve restoranlarimizi desteklemekten buyuk
bir mutluluk duyuyoruz. inaniyorum ki,
buyuk-ktcUk fark etmeksizin hepimizin
kolektif olarak gosterecedi cabalarin
meyvesini alacagiz. Mutfagimizi global
arenada hak ettigi konuma hep birlikte
ulastiracagiz.

MediaMarkt SMARTIES AWARDS 2024°te
7 odulun sahibi oldu

MediaMarkt, MMA Turkiye tarafindan

dlzenlenen ve modern pazarlama alaninda

yaraticilidl, yenilikciligi ve is basarilarini
odullendiren SMARTIES MEA & Turkiye
2024’e 7 6dulle damgasini vurdu. Hem

AWARDS
2024

'
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Orta Dogu ve Afrika (MEA) hem de Turkiye
capinda verilen édullerde 4’0 Altin 6 6dul
kazanan MediaMarkt, gectigimiz yilin ‘En
lyi'lerine verilen Turkiye 2023 Best-in-Show
Winner Oduli’'nin de sahibi oldu.

SMARTIES MEA Odullerinde ‘Al-Powered
Audience Engagement’ ve ‘Innovative Use
of Al in Advertising’ kategorilerinde Altin
Odul alan MediaMarkt, ‘Data Insights /
Contextual Marketing’ kategorisinde de
Gumus Odule layik goraldu.
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ve ‘Innovative Use of Al in Advertising’
kategorilerinde Altin Odult evine gétiren
MediaMarkt, ‘Web 3.0 Technologies
SMARTIES TURKIYE 2024'te ise Marketing’ kategorisinde ise Gumus Odul
‘Al-Powered Audience Engagement’ ald.

MediaMarkt, gectigimiz glnlerde aciklanan
SMARTIES Europe Odulleri’nde de online
alisveris deneyimini kisisellestiren “House

of Al” projesiyle 3 Gumus, 1 Bronz Odulin
sahibi olarak toplamda 11 6dul kazanmis oldu.
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UFO

INFRARED TEKNOLOJI

Bayi Agina Katilin

Turkiye Pazarina Yeniden Agirlik Veriyor!

En kikiu yerli isitic markas olan UFO yurtdisi basarilarimin ardindan Turkiye pazanna yeniden
agirhk vererek faaliyetlerine devam edecektir UFO'nun ayncalikh dinyasina katilarak bu heyecan
verici donemin bir porgasi clunlOE kodunu toraoyarok veyo web sitemizi ziyoret ederek
'‘Bayl Bogvurusuy' bélimunden bosvurunuzu yopabilirsiniz.

Simdi harekete gegin, bu benzersiz firsati kagirmayinl
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Sektor Haberi

Yorglass, sektériinde is’te Esit Kadin
Sertifikasi almaya hak kazanan ilk sirket oldu

is hayatinda kadinlara esit haklar ve firsatlar sunan kurumlar,
Surdurulebilirlik Akademisi ve ingiliz denetim sirketi Intertek
isbirligi ile yapilan bagdimsiz bir denetim sonrasi bu yaklasimlarini
belgelendirerek is dinyasindaki dontstimun énculerinden olup
is’te Esit Kadin Sertifikasi almaya hak kazaniyorlar. Is’te Esit Kadin
Sertifikasi alan kurumlar 2015’te Birlesmis Milletler’e Gye tUm
Ulkeler tarafindan kabul edilen “17 Strdurulebilir Kalkinmna Amacini”
gerceklestirme yolundaki strece de katki sagliyorlar. Toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik yapilan her ¢calisma kuruma
yararlarinin yaninda ulusal ve global 6l¢cekte de butlnsel bir amaca
hizmet ediyor.

Firsat esitligine yonelik taahhtt ve sdylemlerini eyleme gecirmis
olan kurumlar Yonetim Sistemi, ise Alim ve Calistirma, is Saghidi

ve Guvenligi, Tedarik Zinciri ve Sosyal Etki ana basliklari altindaki
kriterlere gére denetleniyorlar. Kurum itibari, calisan baghhg,
strdurtlebilir yonetim sistemi olusturma gibi pek cok alanda
kurumlara katkisi olan is’te Esit Kadin Sertifikasi ayni zamanda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin yapilan ¢alismalarin 6nemli
orneklerinden biri olarak ¢ne cikiyor. Bu kapsamda Intertek
tarafindan yapilan denetim sonrasi is’'te Esit Kadin Sertifikasi almaya
hak kazanan Yorglass, sektérinde bu belgeyi alan ilk sirket oldu.

“Hem c¢evresel hem de toplumsal olaylari odagimiza aliyoruz”
Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda éncu bir durus sergilediklerini
sdyleyen Yorglass insan Kaynaklari Direktérid Ayse Dodrudz;
“Yorglass olarak endustriyel cam isleme ve dlUz cam ticareti
alanlarindaki 50 yillik koklu birikimimiz, uzmanhgimiz, nitelikli is
gucumuz, teknolojik alt yapimiz ve yaptigimiz buyuk yatirimlarla

Ayse Dogrudz
Yorglass insan Kaynaklari Direktdr

sektérimuzde 6ne cikiyoruz. Cam dunyasinin glvenilir ve global
tedarikgisi olarak GrUnlerimizi; Yorglass Ticaret, Yorglass Satina,
Yorglass Ticari Sogutucu ve Yorglass Beyaz Esya is Uniteleri altinda
Turkiye’'nin bes farkl sehrinde yer alan yedi fabrikamizda Ureterek
ulusal ve uluslararasi musterilerimize ulastiriyoruz. Uretici bir firma
olarak sadece Urun ve hizmetlere kanalize olmuyor, strdurulebilirlik
calismalarimiz ¢cergcevesinde toplumsal ve cevresel konulari da
odagimizda tutuyoruz. Bunun en 6zel érneklerinden biri de kadin
calisan oranimizi artirmaya yonelik uygulamalarimiz.” dedi.

> Zorlu Grubu’nda ust dlizey atama

T

Burak Aydin
Teknoloji ve Dijital is Gelistirme Grubu Baskani

Zorlu Grubu, Akilll Hayat 2030 surdurtlebilirlik yaklasimi kapsaminda;
bilgi teknolojileri ve dijitallesme alanindaki déontsum yolculugunda
glclu adimlar atmaya devam ederken; Bilgi Teknolojileri Grubu
Baskanhgrni, Teknoloji ve Dijital Is Gelistirme Grubu Baskanldrna
donusturdl. Bu kapsamda teknoloji ve dijital is modelleri gelistirme
stratejilerinin liderligini Ustlenmek Gzere Teknoloji ve Dijital is
Gelistirme Grubu Baskanlhgi gérevine, 2 Aralik 2024 tarihi itibariyla
Burak Aydin atand.

2013’ten bu yana Zorlu Grubu’'nda Bilgi Teknolojileri Grubu
Baskanligi gorevini basariyla yuruten Murat Zeren’in, 30 Kasim 2024
itibariyla gérevinden ayrilma karari almasiyla gerceklestirilen yeni
yapilanma ile Grubun teknoloji, inovasyon, dijitallesme ve yapay zeka
alanlarindaki dontsum stratejilerinin daha ileriye tasinmasi, yenilikgi
dijital is modellerinin gelistirilmesi ve bu sureclerle Zorlu Grubu’nun
strdurdlebilir blyUmesine katkida bulunulmasi hedefleniyor.

Burak Aydin, 1997 yilinda ODTU Makine Muhendisligi bélimanden
mezun oldu, ardindan 1999 vilinda ODTU isletme YUksek Lisans
Programi’ni tamamladi. Aydin, Accenture Almanya ve Avusturya
ofislerinde ¢esitli projelerde danisman olarak calistiktan sonra,
Turkiye'’de Siemens Business Services blnyesinde Stratejik Planlama
Danismani ve Mudurt goérevlerini yuruattd. 2006-2017 yillari arasinda
Intel Turkiye bunyesinde sirasiyla Is Gelistirme Mudurd, is Gelistirme
Genel Mudur Yardimcisi ve Genel Mudur olarak gérevini strddrdd.
2017-2018 yillari arasinda Silver Spring Networks bunyesinde, 2018-
2021 yillari arasinda SabanciDx sirketinde Genel Mudurlik gérevinde
bulunan Burak Aydin, 2021 yilindan bu yana yer aldigi Amazon Web
Services bunyesinde Turkiye Genel Mudurd gérevini yurttlyordu.
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> Akilli teknolojiler ve hayati kolaylastiran uriinler zirvede

Tirkiye'nin 2024 Ahsveris Egilimieri
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Hepsiburada, 2024 yilinda platformundaki
milyonlarca siparisten yola cikarak Turkiye'deki
tUketim ve alisveris aliskanliklarini ve
tercihlerini ortaya koyan énemli verileri
acikladi. Akilli teknolojilerden giyime, mutfak
ihtiyaclarindan kisisel bakima kadar birgok
kategoriden milyonlarca Urtnin incelenmesi
ile ortaya ilgi cekici sonuclar cikti.

Ev yasamini kolaylastiran klc¢uk ev aletleri, bu
yilin en cok tercih edilen kategorileri arasinda
yer aldi. Ozellikle temizlikte, kullanicilarin sikca
dile getirdigi "dikey mi, robot stplrge mi?"
sorusunun yaniti, satis performanslarina gore
robot stpurgelerden yana oldu. Mutfaklarda
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kahve makineleri ve fritdzler pratik ¢coziumler
sunarken, buharli Gtuler ve hava temizleme
cihazlari ev konforunu artiran énemli Grtnler
olarak 6ne ¢ikti.

2024 yilinda teknoloji, gunltk yasamin
vazgecilmez bir parcasi olmaya devam etti.
Ozellikle akilli telefonlar, oyun konsollari ve
tasinabilir bilgisayarlar yilin en ¢ok ilgigdren
UrUnleri arasinda yer aldi. Akilli saatler ve
bluetooth kulakliklar ise kullanicilarin populer
tercihleri arasinda kalmay! strddrdd.

Tarkiye'nin moda tercihlerinde bu yil rahatlik
on plandaydi. Spor ayakkabillar, saatler ve

guines gozlukleri aksesuar secimlerinde éne
cikarken, tisort, kazak ve pantolon gibi temel
giyim Urdnleri yogun talep gordu. Kisisel
bakimda ise serumlar, glines koruyucular ve sa¢
bakim Grtnleri dikkat cekti. Elektrikli dis fircalari
ve IPL cihazlari, kullanicilarin bakim rutinlerinin
onemli pargalarindan biri haline geldi.

E-ticaretin merkezi olan istanbul, Ankara ve
izmir disinda, sirasiyla Bursa, Kocaeli ve
Antalya en cok alisveris yapan iller olarak 6ne
ciktl. Hepsiburada’nin pazaryeri modelinde ise
istanbul, Ankara ve izmir disinda en yUksek
ciro yapan iller Corum, Bursa ve Kayseri oldu.

TUketiciler, alisverislerini belirli glinlere ve
saatlere yogunlastirdl. Kasim ayi, yilin en
hareketli donemi olurken, 11 Kasim'da en
yUksek gunltk trafik, siparis sayisl ve ciro
rakamina ulasildi. En fazla siparisin verildigi
saat dilimi ise aksam 19.00 - 20.00 saatleri
arasinda kaydedildi. Ozellikle Pazartesi ve Sali
gunlerinde alisveris yogunlugu dikkat cekti.

Hepsiburada'da 2024 yilinda platforma gelen
kullanicilar tarafindan en cok aratilan kelimeler
arasinda teknoloji ve gunltk kullanim drtnleri
one ¢ikiyor. En ¢ok aranan ilk 5 kelime arasinda
iPhone 13, listenin basinda yer aliyor. Listenin
ikinci sirasinda outdoor dunyasinda populer
olan Stanley termos, UgUncU sirada yenilikgi
teknolojisiyle iPhone 15, dérdincl sirada ise
hem eglenceli hem de yaratici GrUnleriyle
kullanicilarin siklikla aradigi bir marka olan
LEGO yer aliyor. Listenin besinci sirasinda ise
Apple Watch éne cikiyor.

Versuni Ev Aletleri, Smarties Awards Tiirkiye’de 6 édiil kazandi

iil
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Versuni Ev Aletleri, modern pazarlama dunyasinin yenilik¢i ve yaratici
projelerini 6dullendiren Smarties Awards Turkiye 2024 kapsaminda alti
odul birden kazandi. MMA Turkiye tarafindan dlzenlenen ve sektérde
yaraticiligi 6n plana ¢ikaran bu prestijli organizasyonda, Versuni'nin
dijital pazarlama ve teknoloji odakli yaklasimlari blytk bedeni topladi.
Odul téreni, 16 Kasim'da Swissotel The Bosphorus'ta gerceklesen bir
gala gecesiyle sahiplerini buldu.

Versuni, bu yil 6zellikle dijital inovasyon ve yapay zeka tabanli
projeleriyle fark yaratti. KizlarSoruyor platformunda hayata gecirilen

Al fenomeni “Temizlik Perisi” projesiyle, Al-Powered Audience
Engagement kategorisinde MEA Gumus Oduld ve Innovative Use of Al
in Advertising kategorisinde MEA Bronz Oduli’'ntn sahibi oldu. Power
of Personas projesi ile persona ve veriyi merkeze koyarak olusturdugu

hedefleme sistemi, dijital pazarlama stratejisi ve kampanyasiyla
Versuni, Personalization kategorisinde MEA Bronz Odulu’nin,
Programmatic kategorisinde hem Turkiye GUmUus hem de MEA Bronz
odulleri, Cross Digital Media Marketing kategorisinde ise Bronz &dulin
sahibi oldu.

2 odillii kampanya: “Temizlik Perisi”

Versuni, Philips SUpurge trdnleri icin gerceklestirdidi, Turkiye'nin ilk
yapay zeka destekli marka elcisi olan "Temizlik Perisi” projesiyle bu

vil dikkatleri Ustlne ¢ekti. KizlarSoruyor gibi aktif dijital platformlarda
gerceklestirilen bu proje, organik tUketici katilimini artirirken, markanin
inovatif yaklasimini gdzler 6nline serdi. Kampanya kullanicilarla gercek
zamanl etkilesim kurarak 30 gun icinde 740’ in Uzerinde soruya yanit
verdi. Ortalama 7 saniyelik yanit stresiyle hiz ve etkinlik acisindan
sektdrde yeni bir standart belirleyen kampanya, kullanicilar arasinda
yUksek etkilesim yarattl. Kampanyanin basarisi sayesinde KizlarSoruyor
ile projeyi yil boyu iletisiminin bir parcasi olarak tutma karari alirken
buradan tlketici icgdrust yaratiimasi hedeflendi.

4 odilin ardindaki basarili kampanya: “Power of Personas”
Smarties Awards Turkiye'deki basarisini sadece yenilik¢i teknolojilere
degdil, ayni zamanda "Power of Personas” yaklasimina da borg¢lu olan
Versuni, hedef kitlesini derinlemesine anlamak icin detayli persona
calismalari yUrtttyor. Farkli tuketici segmentlerinin ihtiyaclarini,
beklentilerini, aliskanliklarini ve dijital davranislarini ortaya koyan bu
calismalar sayesinde Versuni, her bir persona icin 6zellestirilmis icerik
ve reklam stratejileri gelistirebiliyor ve dogru mesajl dodru zamanda
dogru kanaldan iletebiliyor.
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Tuketiciler fiyattan ¢cok islevsellige bakiyor

KlUcUk ev aletleri sektérindeki sanayici ve
ihracatcilarinin guclerini birlestirdigi Klguk
Ev Aletleri Sanayici ve ihracatcilari Dernegi
(KESID), sektér icin énemli bir arastirmaya
imza attl. Dernek, Turkiye'de ev elektronigi
sektordnun talep dinamiklerini takip

etmek amaclyla; mevcut Grdn sahipligini,
memnuniyet seviyesini ve tuketicinin

satin alma niyetli oldugu Urtn gruplarini
tespit ederek sektdrin gelecedine dair
ongoérude bulunmak amaciyla bir arastirma
gerceklestirdi. Research istanbul tarafindan
yapllan arastirmanin sonugclari, diizenlenen
toplantiyla basin mensuplariyla paylasildi.
Toplantiya KESID Onursal Baskani Bilent
Durlanik, Yonetim Kurulu Baskani Senur Akin
Bicer ile Yonetim Kurulu Uyeleri Murat
Kolbasl|, Mustafa Hacisalihoglu, Rahmi
Korkmaz ve Emre Gursel katildi.

En fazla bluyiime kiiciik ev aletleri
kategorisinde

Raporda ilgi cekici noktalardan birisi de
sektorin blyUtme ivmesi. 2022 - 2023 yillari
arasinda %107 bUylyen tUketici teknolojisi
pazarinda en fazla blUytme %155 ile klglk
ev aletleri kategorisinde gerceklesmis
bulunuyor.

Toplantida konusan KESID Baskani Senur
Akin Bicer, “Tuketici teknolojisi pazarinda en
fazla bUytme klcuk ev aletleri kategorisinde
gerceklesiyor. Tuketicinin daha bilingli hale
gelmesi, sirketlerin Ar- Ge faaliyetlerine
verdigi dnemin artmasi, sektdrdeki kalite
varisi ve rekabet ortami sektodrimuazu
buyUttayor. Akilli teknolojilerin entegrasyonu,
cevre dostu Urtn gelistirme ve e-ticaretin
blUyUmesinin, sektort sekillendirecek anahtar
faktorler olacagini dustnuyoruz.” diye
anlatiyor.

Sehirlerdeki yogun yasam tarzinin, zamani
etkin kullanma ihtiyacini artirarak konutlarda
otomatik ve ¢ok fonksiyonlu ev aletlerine
olan talebi guclendirdigini de ifade eden
Senur Akin Biger, sunlari ekliyor: “Ozellikle
metropollerde, daha klcuk yasam alanlari
icin tasarlanmis, yerden tasarruf saglayan
cihazlar populer hale gelmis bulunuyor. Cok
islevli ve kompakt ev aletlerine yonelimde
artis godzleniyor. Kombine camasir ve
kurutma makineleri, mikrodalga ve mini
firinlar, cok amacl elektrikli stpurgeleri gibi
Urtnler 6ne ¢ikiyor.”

Tiiketici en ¢ok ne satin aliyor?

Pandemi sonrasindaki déneme bakildiginda
ise zaten yukseliste olan online ve cok
kanalli (multi channel) alisveris trendinin
yUkselisinin strdugu goérultyor. Mobil
odeme imkanlari, yuksek degerli yatirimlar,
kampanya ve indirimler, teslimat ve kurulum
hizmetlerindeki 6nemli gelismelerle blUyUyen
ve kolaylasan e-ticaretin, gecen yil 2022’'ye
gore yluzde 115’lik artisla 1,85 trilyon TL'lik
buUyUkltge ulastigr ve genel ticaret hacmi
icindeki payinin ytzde 20’lere geldidi
biliniyor. Ote yandan TUiK’e gére 2023'te
internete erisim imkani olan hane orani
ylzde 96'ya, internetten siparis verme ve
satin alma orani ise ylzde 50’lere ulasmis
durumda.

kesid
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Senur Akin Biger
KESID Yénetim Kurulu Baskani

T.C Ticaret Bakanligi i¢ Ticaret Genel
MUdurlagt’ntin 2023 verilerinde de bu kanali
kullanarak beyaz esya ve klglk ev aletleri
sektorlerinden alisveris yapan tUketicilerin en
cok; airfryer, klima, mutfak ve yemek aletleri,
camasir makinesi, buzdolabi satin aldiklari
gbzlemleniyor.

Arastirmada 6ne ¢ikanlar

= TUketicilerin cogunun halihazirda sahip
oldugu sa¢ kurutma makinesi, tost makinesi,
blender/mikser, akilli TV ve Turk kahvesi
makinesi gibi Urunler, temel ihtiyaglar
karsilayan ve hemen her evde bulunmasi
beklenen Urtnler olarak dikkat cekiyor. Bu
gruptaki trtnlerin, pazarda uzun sureli talep
gbrmeye devam edecegdi dngorullyor.

= Robot stplrge, dikey stpulrge, airfryer

ve gamasir kurutma makinesi gibi yenilikgi
Urtinler, hentz tim hanelerde yerini bulmasa
da tUketicilerin buyuk ilgisiyle karsilasiyor. Bu
Urtnler, kullanim faydalari kesfedildik¢e daha
genis bir kitleye ulasma potansiyeli tasiyor ve
gelecek vaat eden kategoriler arasinda.

= Yakin gecmiste potansiyel vaat eden
Urlnler arasinda yer alan su aritma cihazinin
son vyillarda ézellikle su fiyatlarindaki artis
ve saglik endiseleri sebebiyle yayginlastidi
g6z 6nlne alindiginda tlketicinin algisinda
‘demirbas’ Urlin kategorisine yaklasmis
olmasi kayda deger bir bulgu.

= Su aritma cihazi, Turk kahvesi makinesi

ve akilll TV gibi yuksek memnuniyet
oranlarina sahip Urlnlerin, pazarda guc¢lu
konumlarini koruyacadi 6ngorultyor. Ote
yandan, ozellikle sosyal medyada populer
olan airfryer gibi bazi Urtnlerin de pozitif
kullanicr deneyimleriyle desteklendikge pazar
paylarini artirma potansiyeline sahip olduklari
soylenebilir.

Hayat pahalilig: alisverisi durdurmadi

Zorlu ekonomik kosullara ragmen
tlketicilerin kisisellestirilmis veya premium
deneyimler sunan Urtnlere olan ilgisi devam
ediyor. McKinsey’'in ‘2023 Tuketici Nabz!’
anketine gore, tUketicilerin ylzde 40’
ekonomik sikintilarina ragmen kendilerini
odullendirme arzusuyla harcamaya istekli.
Bu durum ozellikle genc ve yuksek gelirli
tUketiciler arasinda belirgin olup, bu gruplar
modaya, yiyeceklere ve restoranlara harcama
yapmay! tercih ediyor.

Hayat pahaliligina ragmen tuketicilerin
sadece yUzde 16’sI evde kullanilan genis
bant, mobil baglantili veya akis hizmetlerine
harcamalarini azaltmayi planliyor.

Bunun, tUketicilerin evlerinde kaliteli ve
kisisellestirilmis deneyimler sunan Grtnlere
olan taleplerinin devam ettigini gésterdigini
ifade eden Senur Akin Bicer, “Kucuk ev
aletleri sektord de kisisellestirme ve premium
Urtnler sunarak tuketicilerin degisen
taleplerine yanit veriyor” diyor.

Sonug olarak tum bu bilgiler; sektérdeki
degdisimlerin tlketici talepleriyle
sekillendirecedi isaret ediyor. Turkiye'de
klguk ev aletleri sektérunun, teknolojik
gelismelerle birlikte daha verimli, fonksiyonel
ve kullanicr dostu Urtinler sunarak 2025
yilinda da buylmeye devam edecegdi
ongorultyor.
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GUnumUzde vadeli satis gerceklestiren
firmalarin temel sorunlarindan en énemlisi
6demenin gerceklesmeme durumu. Bu
durum onca ugrasin ¢cope gitmesi oldugu
kadar nakit akis dongUsunin de bozulmasina
sebep oluyor. Cesitli cozimlerden bahsetmek
elbette mumkun. Gayrimenkul rehin, banka
teminat mektubu, kefalet, isletme rehini

gibi nispeten daha klasik enstrimanlarin
yaninda gunUimuzde alacak sigorta sistemi
de kullaniimakta. Son on yilda kullaniminda
hiz gorulen alacak sigorta sistemine
dedinmekte fayda goéruyorum. Alinan her
teminatin guclu ve zayif yonleri, operasyonel
sUrecleri ve maliyetleri mutlaka mevcut.
Gayrimenkul rehininin davaya konu olmasi,
banka teminatlarinin stresi ve maliyetlerinin
yonetilmesi gerektidi gibi alacak sigorta
sUrecinin de titizlikle yonetilmesi oldukc¢a
onemli.

Coface, Atradius, Hermes gibi yurt disi
kaynakli sigorta firmalari oldugu gibi
Turk Eximbank ve Devlet destekli ticari
alacak sigortasi da sektorde yerini almis
durumda. Kug¢uk, orta ve blyUk isletme
paketlerinin yani sira yurtdisi alacak sigortasi
hizmetinden yararlanmak da mumkun. Temel
mantigi pek degismemekle birlikte hizmeti
sunan yapilarin cesitli farkli uygulamalari
mevcut. Basit anlatimla, 6ncelikle bir ya

da birden fazla alacak sigortasi hizmeti
verenle anlasma (polige) yapiliyor.

Ardindan vadeli satis yapmayi planladiginiz
musterilerinizi paylasiyorsunuz. Sigorta
firmasi gerekli incelemeleri tamamlayip

her bir musterileriniz icin skorlama yapiyor
ve yine her bir musteriniz icin sigorta
kapsamina alacadi tutari belirliyor. Ornegin
A firmasina bir milyon TL glvence verdiyse
siz belirli bir vadede 1 milyon TL'ye kadar
glvence almis olursunuz. Elbette sartlari var
ve bu bakimdan sigorta policesine hakim
olmak ve ybnetmek gerekiyor. Kuralli bir
sistem olan bu isleyisin isletmelerin en buyuk
sorunlarindan biri olan nakit akisi ¢zelinde
endirekt etkisi tartisiimaz. “isletmenin glcd
musterilerinin glcU kadardir” bunu akilda
tutmakta ve buna uygun davranmakta fayda
oldugunu dusuntyorum. Bu bakimdan
alacaklarimizi ne élcude teminat altina
alirsak yani paranin geri dontsunt gavenli
hale getirirsek isletmenin saglhgdini o derece
korumus oluruz. Cebimizde var olmayan
paranin varliklar/kaynaklar ddongusu
icerisinde ¢ok gucll bir gérundmu olmali.

‘““Evetler” ciroyu
‘““hayirlar’’ karliligr arttirir

ALPAY KAJAN

alpaykajan@hotmail.com

Bu gdérunum yoksa herhangi bir ters rlzgar
(ekonomik dalgalanma, politik riskler, dogal
afetler vs) isletmemizi alabora edebilir.
Kisaca ve temel bilgiler verelim ve bu
konunun dnemini aklimizda tutarak devam
edelim;

« Acik hesap ve/veya cekli satislar glivence
altina alinr.

* 30 gluinden 360 gune kadar faturali
alacaklarinizi sigortalayabilirsiniz.

* Police baslangic¢ tarihinden sonraki olusan
alacaklari kapsar.

* Policeden sonra her bir musteri icin ayrica
sorgulama Ucreti 6denir.

* Hasar sonrasi glivence orani %70 ile %90
arasinda degdismektedir.

* DUzenlenen faturalarda vade bilgisinin yer
almasi gerekmektedir.

* Faturalarin vadelerinin azami

odeme suresinden daha uzun vadeli
duzenlenmemelidir.

» Sigorta sirketinin talep ettigi her

tarl belgenin dogru ve eksiksiz olmasi
gerekmektedir.

Satis dongUsunin tamamlanmasi paranin
kasaniza girmesiyle gerceklesir. Ciro bagimlisi
firmalari ben genellikle "obez” firmalar olarak
tanimliyorum. Ciro ifadesi tek basina 6énemli
bir anlam tasimaz demek mumkinddr. Bu
cironun;

» Vadeli alacak orani ve alacak ortalama
vadesi

» Stok alis vadesi /satis vadesi uyumu
(negatif uyumsuzluk finansman maliyeti
yaratir)

« Alacaklarin gtiivence durumu (karsiliklar/
glvenceler)

» Faaliyet karliligi ve vergi 6ncesi kar

* Adetsel buyume (enflasyonist ortamda
parasal ciro blylUmesi gercekci olmayabilir)
gibi detaylarina bakmak oldukca 6nemili.

Saghkh ve strdurulebilir blyUme bircok
bakimdan hassasiyet gerektirir. Bu hassasiyeti
prensip haline getirmek ve sirketimizin altin
kurallarini kisiye ve gelip gecici durumlara
gore degistirmemekte fayda olacadi
gorustndeyim.

Yazimi bitirmeden &nce Turkiye'de barter
sistemi ve hizmet veren kuruluslarin reel
ticaretin icerisinde etkisini arttirdigimi
gozlemliyorum. Bu firmalar eski sdylemle
mal veya hizmet takasinda aracilik gdrevini
Ustleniyorlar. Benim bildiklerim Turk Barter
ve Garanti Barter. Gérisme firsatim oldu ve
cok ilging islere imza atiyorlar. Koti/satis
zor durumdaki stoklar degerlendirebilecedi
gibi proje isler de konusulabilir. igneden
iplige Urun takasini gerceklestiriyorlar.
Barter ¢ekinizi alip baska bir Grin hizmetten
faydalanma imkani sunuluyor. Ornegin
modasi gecmis stoklarinizi verip karsihginda
reklam hizmeti alabilirsiniz. Isinize yaramayan
bir Grdnu isinize yarayabilecek Urin veya
hizmetle degdisim imkani sunan bu yapilarin
ticaret hayatina faydal ve énemli bir ara
gbrev sundugunu sdylemek mumkun.

"Evetler” ciroyu "hayirlar” karliligr arttirr.
Hoscakalin.
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En glc¢li robot siipiirge Roborock Qrevo Curv Tirkiye’de

Euromonitor 2023 verisine gdre ciro bazinda dinyada birinci,
Marketing Turkiye arastirmasina gore ise Turkiye'de lider marka
Roborock, pazarin en yUksek performansli robot stplrge modeli
olan Qrevo Curv't Turkiye'de satisa cikardi. 4 cm’e kadar esiklerden
asabilen, 75 derece suyla mopunu dezenfekte edilebilen Qrevo Cury,
robot stpUrgeyi yeniden tanimliyor.

Devrim niteliginde emis gici

Robot stpurgenin dikkat ¢eken &zelliklerinin en basinda 18.500 Pa
HyperForce emis gucl geliyor. Klasik ve dikey stpurgelerin bile
Otesinde bir emis gliclne sahip olan Qrevo Cury, kalin halilarda bile
cok yuksek performans gosterebiliyor. Sektodr lideri 18.500 Pa emis
gucU sayesinde en ufak tozlari da toplamayi basariyor.

Ozel olarak gelistirilen DuoDivide™ Ana Firca, saclarin dolanmasini
engelleyiptoplayan, spiral bicak tasarimli, cift kisa fircall makaradan
olusuyor. Gelistirilen dzel tasarim, saclarin fircalarin etrafinda
dolasmasini veya ulasiimasi zor alanlarda birikmesini dnltGyor. Bu
sayede sac¢ dolanma orani sifira iniyor. Ayrica Flexi Arm tasarimli yan
fircasi ve paspasi sayesinde kdselerde ulasiimasi zor alanlardaki kil ve
tlyleri kolayca temizliyor; temizlenmeyen kenar, kdse birakmiyor.

4 cm’ye kadar esik athyor
Roborock Qrevo Cury, sektdrde ilk olan AdaptiLift Govde sistemiyle
de temizlikte yeni bir boyuta gecis yapiyor. AdaptiLift Gdvde,

badimsiz olarak ayarlanabilen Uc¢ tekerlekli kontrol (sol ve sad ana
tekerlekler ile omni-tekerlek) sistemi ile robot stpUrgenin temizlik
yaparken 10 mm'ye kadar ylUkselmesine olanak taniyor. Sadece
bununla kalmayip 4 cm yuksekligindeki ¢ift katmanli esikleri gecerek
engebeli ya da duz zemin fark etmeksizin tUm alanlardaki kirleri
Ustlin performansiyla temizleyebiliyor.

TCL, yenilik¢i FreshIN 3.0 ve VoxIn klima serilerini tanitti

TUketici teknolojisinde lider isim TCL, yenilik¢i klima ¢édzUmlerini
ve ileri seviyedeki Uretim teknolojilerini tanitti. Sirket, gelismis
mUhendislikle tasarlanmis FreshIN 3.0, BreezelIN ve VoxIn klima
serileriyle iklimlendirme ¢cdzUmlerindeki standartlari Ust dlzeye
tasiyor.

Urlinlerde yenilikei ve kullanici odakli tasarim

Hava kalitesini artirmayi hedefleyen gelismis 6zelliklerle donatilan
FreshIN 3.0 AC Serisi koku giderme ve QuadruPuri filtre
teknolojisi sayesinde saglikl bir yasam ortami sunuyor. Ayrica,
A+++ enerji sinifl ve yapay zeka tabanli sicaklik kontrolU ile %40’a
kadar enerji tasarrufu sagliyor.

TCL'in bir baska yenilik¢i klima ¢o6zUmlerinden BreezelN AC
Serisi; cevrimdisi ses kontrolU, yapay zeka destekli eneriji
yonetimi ve uzun mesafeli hava akisi gibi d¢zelliklerle donatilarak,
zorlu iklim kosullarinda bile strdurulebilir sogutma deneyimi
sunmak icin tasarlandi.

ileri diizey teknolojilerle donatilmis akilli Giretim merkezi

TCL'in yeni nesil klima ¢ézUmleri, Wuhan’da bulunan dunya
standartlarindaki Gst dlzey teknoloji altyapisi ile calisan akilli
Uretim merkezinde hayata geciriliyor. Yuksek otomasyon
seviyesine sahip akilli Gretim tesislerinde, mUhendislik hassasiyeti
ve siki kalite kontrol sUrecleriyle Uretilen bu Grdnler, TCL'in
yenilik¢i vizyonunu ve Ust dlzey kalite standardi odakli
yaklasimini yansitiyor.

TCL'in, saglik odakli yasam, enerji verimliligi ve kullanici dostu
tasarimlara yonelik ¢cozUmleri, modern tUketici ihtiyaclarina cevap
veren ve yasam kalitesini artirmayi hedefleyen UrUnlerle global
liderligini pekistiriyor.
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Adem Y. Tavukcuoglu

https://sinemaadem.blogspot.com

YARIM ASIRLIK HAZINELER
1975’in EN 1YIi 6 FILMI

FLER PROELO P TN1

1. Salo Ya Da Sodom’un 120 Giinii (italya)

italyan sinemasinin devlerinden, sair ve yazar Pier Paolo Pasolini’nin son
filmi. Film henlz vizyona ¢ikmadan dldurdlmusta.

Marquis de Sade’in eserinden serbestce uyarlanan film, Il. Dinya Savasi
yillarinda birkac fasistin Kuzey italya’da kisa soluklu bagimsiz Salo
Devleti’'nde 30 kadar kiz/erkek genci nasil siddet, seks, asadilama ve
iskenceye tabii tuttuklarinin anlatimi.

Fasizmin, kotulugun en saf halinin cesurca perdeye aktaran filmin cok
carpicl, hassas insanlarin kaldiramayacadi sahneleri var. Balyoz gibi bir
basyapit.

2. One Flew Over Cuckoo’s Nest (ABD)

Buyuk 5 Oscar’i (Film, Yonetmen, Aktor, Aktris, Senaryo) kazanan tarihteki 3
filmden biri. Jack Nicholson aday gosterildigi Ust Uste 3. Yilda 6dull ilk kez
almis oldu. Daha sonra 2 kez daha alacakti.

Usta Cek ydnetmen Milos Forman da ilk Oscar’ini bu filme alacakti. ikincisini
Amadeus (1984) ile.

Bir akil hastanesinde gecen filmde, Jack Nicholson ve antagonist hemsire
basta muthis bir oyuncu kadrosu, oyunculuk resitali veriyorlar.

3. Hababam Sinifi (Tiirkiye)

Rifat llgaz Ustadin 6lUmsUz eserinden asilamaz Ertem Egilmez basyapiti.
Senaryo Umur Bugay’a ait. 5 tane de devam filmi yapildi.

Gulmekten yerlere yatirir ama bazi kiiclk anlarda da géztintzden birka¢
damla yas getirir.

Sonradan hepsi efsanelesecek kadrosuyla bu “anlatilmaz / yasanir “ komedi
klasigini 5 kereden az izlemis olan bizden degildir (!).

4. Jaws (ABD)

Sinema sektorinl degdistiren film. DUnyanin ilk “summer blockbuster”.
Yonetmen Steven Spielberg’tl dinyaya tanitan film.

Basindan sonuna kadar bir merak ve gerilim temposu icinde ilerleyen film,
aclk ara sinemanin Urettigi en iyi kdpekbaligi filmi. Giderek kotlUlesen 4
filmlik de bir serisi var.

5. Monty Python And The Holy Grail (ingiltere)

ingiliz televizyonunun gelmis gecmis en komik skec¢ toplulugunun ilk sinema
deneyimi, alti kisilik fantastik grubun iki Terry’sinin ydnetiminde ve ortak bir
senaryoyla parlak bir komedi basyapiti olarak ortaya ¢ikmis.

Eksantrik ve zamansiz parodilerle Kral Arthur’'un hikayesi enfes bir sekilde
ti'ye alinmis.

6. Dog Day Afternoon (ABD)

Gercek bir olaydan esinlenen film, ¢ amatér soyguncunun trajikomik ama
heyecanli banka soygunu hikayesinin anlatiyor.

Soyguncularinin basinin (Al Pacino) amaci, kadin olmak isteyen sevagilisinin
ameliyati icin para saglamak olunca olay tam bir medya sirkine déntyor.

Sidney Lumet ustadan en iyi senaryo Oscar’ini alan bir sosyal drama-
aksiyon filmi.
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Tum yayin haklari Dagitim Kanali Reklam Ajansi’na aittir.
Dagitim Kanali, dayanikli tiketim mallari sektériinde
aylik olarak yayimlanir. Basin kanununa goére yerel-sureli
yayindir.

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir. Reklam ve
uzman yazilari firmalarin kendi sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya yazar
gorusu, reklam alanlari haric hi¢ bir sekilde reklam olarak
kabul edilemez. Bu ytzden firmalar arasinda dogacak
ihtilaflardan Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul
etmez.

Dagitim Kanali dergisi Basin Meslek ilke ve Etikleri’ne
uymaya séz vermistir.
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